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مفهوم التعلم اممتمازج 


إن التعلم المتمازج ليس مفهومًا جديدًا بل هو جديد قديم؛ إذ له جذور 
agus‏ تشير في معظمها إلى مزج طرق التعلم واستراتيجياته مع الوسائل المتنوعة, 
وتستخدم له مصطلحات من مثل: التعلم المتمازج (Blended Learning)‏ والتعلم 
الهجين «(Hybrid learning)‏ والتعلم المختلط <(Orey,2002) (Mixed Learning)‏ وهو 
بالتالي قد يتنوع بشكل كبير OY de‏ حدوث التعلم من خلاله يعتمد على polis‏ 
متعددةء منها على سبيل الممثال: الخبرة. والسياق» والطلبةء وأهداف التعلم, والمصادر. 
وهذا يعني أنه ليس هناك إستراتيجية واحدة للمزج ولأن المهارة في دمج polis‏ 
مختلفة بشكل ملائم وعمليء والتعلم المتمازج الناجح مثل وصفة طهي ناجحة أو 
معزوفة موسيقية deol‏ فبمقدار ما يتم خلط مكونات مكملة تدعم polis‏ مختلفة 
بشكل ملائم وعملي» يكون التعلم متمازجًا. 

وهناك عدد من الدراسات التي تناولت تعريف التعلم ال متمازج منها دراسة 
دريسكول )2002 (Driscoll,‏ حيث أشارت إلى أن هناك أر بعة معان مختلفة ممعنى 


التعلم المتمازج وهي: 


© المزج بين أنماط مختلفة من التكنولوجيا المعتمدة على الإنترنت لإنجاز 
هدف تربوي مثل: (الصفوف الافتراضية المباشرة. والتدريس المعتمد على السرعة 
الذاتية» والتعلم التعاوني» والفيديوء gall‏ والنصوص) وقد ]43 ساين (2003 (Singh,‏ 
هذا التعريف. 


© مزج طرق التدريس المختلفة وال مبنية على نظريات متعددة مثل: (البنائية 
السلوكيةء المعرفية) لإنتاج تعلم مثالي مع أو بدون استخدام التقنية. 


© مزج أي شكل من أشكال التقنيةء مثال على ذلك: (شريط الفيديو. CD‏ 
التدريب المعتمد على الويب» أفلام) مع التدريس من قبل ا مدرس laos‏ لوجه. 


@ مزج التقنية في التدريس مع مهمات عمل حقيقية لعمل إبداعات فعلية 
تؤثّر على الانسجام بين التعلم والعمل وقد أشار بيرسن )2004 (Bersin,‏ كذلك إلى أن 
هذا هو تعريف التعلم المتمازج. 

في yo‏ أشار إساكسون )2002 (Isackson,‏ إلى أنه يجب عند تعريف التعلم 
المتمازج التركيز على كلمة مزج (Blended)‏ وأخذ التعريف اللغوي لها من قاموس 
أكسفورد وهي تعني " شكل متجانس من المكونات» لتصبح rely‏ "وبالتالي فإن 
التعلم المتمازج هو مزج استراتيجيات وطرق التعلم لتصبح إستراتيجية واحدة. 

(Cottrell & Robison, 2003) دراسة كوتريل روبس‎ Lely 
من‎ ASI فقد أشارت إلى أن التعلم المتمازج عبارة عن استعمال اثنتين أو‎ 


طرق التدريس ال مميزة بحيث تصبح متشاركة leo‏ ومثال ذلك: مزج التدريس الصفي 
باستخدام الإنترنت في التدريس؛ والمزج بين الوصول للإنترنت إلى الوصول إلى اممدارس؛ 
والمزج بين المحاكاة وتركيب الدروس. 

وهناك من يعرف التعلم المتمازج بأنه التعلم الذي يوظف (9030- %75( من 
أنشطته للتطبيق عبر الإنترنت» ويخفض فيه وقت التعلم التقليدي في الصفوف 
الدراسية.(2005 (New Jersey Institute of Technology,‏ « 3 حين ترى المجموعة 
الاستشارية للتعلم المرن )2004 (Flexible Learning Advisory Group‏ أن التعلم 
المتمازج هو: طرق pled!‏ التي تدمج التعلم الإلكتروني بأشكال مختلفة من التعلم 
ا مرن» والأشكال الأكثر تقليدية من التعلم. 

ويرى كل من وايتلوك (Whitelock and Jelfe, 2003) ales‏ أن هناك ثلاثة 
معان للتعلم امتمازج هي: 

© الاشتراك الكامل بين التعلم التقليدي مع التعلم المعتمد على الإنترنت. 


© الاشتراك بين الوسائط وتوظيف أدوات في بيئات التعلم الإلكتروني. 
© اشتراك ous‏ من طرق وأساليب التدريس بغض النظر عن استخدام 
التكنولوجيا. 


Lely‏ فالياذان فيرى )2002 (Valiathan‏ أن التعلم المتمازج يقصد به نوع التعلم 


الأى: 


ل التعلم امقاد بالمهارة (Skill-Driven Learning)‏ واطراد منه الجمع بين التعلم 
بالسرعة الذاتية مع المدرس أو تسهيل الدعم لتطوير المعرفة والمهارات الخاصة. 


e‏ التعلم المقاد بالاتجاهات 99(Attitude-Driven Learning)‏ الذي يخلط بين 


الأحداث المختلفة والوسائط التنفيذية لتطوير سلوكات محددة. 


٠.‏ التعلم Lat!‏ بالكفايات (Competency-Driven Learning)‏ الذي زج بين 


أدوار الدعم بمصادر إدارة المعرفة وامراقبة لتطوير كفايات العمل. 


وأما في دراسة سيليكس (Selix,2001)‏ فقد pad‏ التعلم المتمازج على المزج بين 
التعلم عن طريق الاتصال المتزامن والاتصال اللامتزامن بين المعلم والطالب. وهناك 
من وسّع هذا التعريف كما في تعريف أوسجيثوري (Osguthorpe,2003)‏ حيث عرف 
التعلم المتمازج al‏ المزج بين طرق التواصل عبر شبكة الإنترنت وبين لقاء المدرسين 
والمتعلمين وجها لوجه. 

(Graham, Allen, and Ure, ويور‎ «lg في الدراسة التي قامت بها جراھام«‎ Ll 
فقد أشارت عند سؤالها ما الذي تمزج في التعلم المتمازج؟ إلى أن هناك ثلاثة‎ 2003) 
ومزج‎ Ladi أشياء يتم التفكير فيها للمزج وهي: مزج نماذج التدريس أو وسائط‎ 


طرق التدريس ومزج التدريس عبر الإنترنت ووجها لوجه. 


وقد ald‏ سميلسر (Smelser,2002)‏ بتعريف التعلم المتمازج بأنه عبارة عن 
تكامل إدارة المعرفة وإدارة التعلم. أما فاليري )2005 (Valerie,‏ فقد عرّف التعلم 
المتمازج asl:‏ النظام الذي يركز على تحسين إنجاز أهداف التعلم» بواسطة تطبيق 
تكنولوجيا التعليم المناسبة» لمطابقة أسلوب التعلم الفردي المناسبء من أجل تحويلها 
طهارات مناسبة للشخص المناسب وف الوقت المناسب. 

ووصفه جوردون (Gordon,2005)‏ بأنه اشتراك طرق عدة في التنفيذ. مثل: 
البرامج التعاونية» والدروس المعتمدة على الويب. وممارسة إدارة المعرفة. ويعترض 
أولفر وتريجويل على هذا (Oliver & Trigwel, 2005) eg gill‏ إذ يقولا: بأن مصطلح 
التعلم المتمازج خادع لأنه ليس هو التعلم بحد ذاته» والتعبير الأدق هو أساليب 
التدريس المتمازجة (Blended pedagogies)‏ أو التدريس المتمازج (Blended Teachings)‏ 
أو حتى التعلم بواسطة أساليب التدريس المتمازجة Learning with Blended‏ 
(Pedagogies)‏ وذلك حتى يبقى التركيز فيها وبؤرة اهتمامها هو الطالب. 

من خلال ما je‏ من glee‏ سابقة» يمكن استنتاج أن التعلم المتمازج هو التعلم 
الذي يمزج ما بين كل من: 

1. التعلم الإلكتروني والتعلم التقليدي 


2. التعلم المبني على الاتصال بشبكة الإنترنت والتعلم deg) Gog‏ 


3. التعلم القائم على الاتصال اممتزامن والتعلم القائم على الاتصال اللامتزامن 


ولعل الشكل )1( JW)‏ يوضح المقصود من التعلم المتمازج. 


التعلو المتمازج : اختيار الما كل تفيل 


التعليم المباشر 


Sarnia الوسائط‎ 


الشكل (1): مفهوم التعلم المتمازج 


نلاحظ من خلال الشكل (1) أن جميع القنوات يمكن توظيفها داخل نظام 
التعلم المتمازج وعلى المعلم أن يتخذ القرار في الوسيلة الأمثل و كم نسبتها داخل 
الحصة الصفيةء فالمعلم يتبع الحكمة العملية بمعنى المعلم هو صاحب القرار العملي 


في توظيف التكنولوجيا بحيث يقرر كيف ومتى وماذا عليه أن يستخدم التكنولوجيا. 
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ولعل الملحق (1) يوضح خطوات تنفيذ التعلم المتمازج داخل الحصة 


كما مکن التعبير عن التعلم ا متمازج كنظام كلي ويظهر الشكل(2) هذا 
المفهوم. 


أنظمة إشراف 


مصادر الوسائط المتعددة 


المتدرب 
a‏ 


وزارة التربية 
والتعليم 


مؤسسات تربوية محلية وعالية 


شكل (2) نظام التعلم المتمازج 


التعلم المتمازج وأثره على التعلم 


تشير كثير من الدراسات إلى أثر التعلم المتمازج على التحصيل فعلى سبيل 
JEL!‏ الدراسة التي قامت بها جامعة فلوريدا المركزية )2001 (University of Central Florida,‏ 
والتي توصلت إلى أن الطلبة الذين قاموا بالتعلم من خلال أسلوب التعلم المتمازج 
كان تحصيلهم أعلى من الطلبة الذين تعلموا بواسطة التعلم التقليدي Laos)‏ لوجه) 
والتعلم الإلكتروني الكامل. وإلى زيادة نسبة الاحتفاظ بالتعلم لدى الطلبة في التعلم 
المتمازج عن الطلبة في التعلم التقليدي Gog)‏ لوجه) والتعلم الإلكتروني الكامل. 

علاوة على ذلك فقد أشارت دراسة ساينج )2001 (Singh,‏ والتي جرت على طلبة 
جامعة ستانفورد (Stanford)‏ وتضمنت تضمين بعض الأنشطة الإلكترونية المتزامنة:. إلى 
منهاج المادة التي كانت تقدم بشكل تقليديء إلى زيادة نسبة الاحتفاظ إلى %94. وفي 
دراسة أندرسون )2002 (Anderson,‏ والتي أجريت على )4000( طالب وطالبة باستخدام 
التعلم المتمازج فقد أظهرت نتائجها أن التعلم المتمازج أدى إلى تحسين مستوى 
تحصيل الطلبة. 

وفي دراسة ديان )2001 (Dean,‏ والتي قام بها في جامعة تينسيس 


(Tennessee’s)‏ فقد بينت نتائجھا أن برامج التعلم Sloth)‏ قد 
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اختصرت تقريبًا نصف وقت التعلم» وكذلك نصف التكلفة من خلال الخلط بين 
التعلم الإلكتروني ا مباشرء والتقدم الذاتي والتعلم الصفي وجها لوجه. 

وقد أوضحت نتائج دراسة كوليس )2003 (Collis,‏ إلى سهولة وصول الطلبة إلى 
التعلم من خلال التعلم ا متمازج وبالذات الطلبة الذين لا يستطيعون الوصول إلى 
الغرف الصفية التقليدية لأسباب متعددة قد يكون منها: طلبة المناطق الريفية 
والتجمعات الصغيرة. وطلبة ال منازل الذين يتلقون تعليمهم في منازلهم من خلال 
آبائهم» وقد تكون هناك بعض المواضيع التي لا يستطيع آباؤهم تعليمهم Lab!‏ 
وكذلك الطلبة المعاقين ونزلاء المستشفياتء والطلبة المفصولين من الدراسة أو 
ا لمطرودين والذين لا يستطيعون دخول الغرف الصفية حتى لا يصبحوا متخلفين 
أكادهيًا عن زملائهم. 

وأشارت دراسة آيرونز ووادويس )2003 drons, 2002: Waddoups,‏ إلى أن التعلم 
المتمازج قد أدى إلى تقليل تكلفة التعلم بشكل عام. 

وفي دراسة جوب )2003 (Job,‏ والتي قام من خلالها بمقارنة ثلاث مجموعات: 
مجموعة ضابطة م تتلق أي تعليم ومجموعة تلقت التعليم الإلكترونّ الكاملء 
ومجموعة تلقت التعليم باستراتيجية التعلم المتمازج فقد أظهرت نتائج الدراسة أن 
التعلم المتمازج قد أظهر زيادة في سرعة الأداء على المهمات بنسبة HAL‏ وزيادة في 
دقة الأداء بنسبة 9030 على المجموعات الأخرىء واتفقت دراسة )2003 (Thomson,‏ مع 


دراسة جوب في أن التعلم المتمازج يؤدي إلى زيادة في سرعة الأداء على المهمات. 
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وأشارت دراسة )399 )2003 (Rooney,‏ التي أجراها حول رأي ا معلمين في 
استخدام التعلم المتمازج في تدريب المعلمينء إلى أنه قد أدى إلى المحافظة على إيصال 
أحدث المعلومات للمعلمينء وإلى أنه قد أدى إلى التقليل من LAS‏ التنقل من قبل 
المعلمين للحصول على المعلومات وعلى الدورات des yal‏ وكذلك فقد أدى إلى تقليل 


أوقات الابتعاد عن العائلة. وخسارة مصادر أماكن العمل 


وق دراسة الحالة التي قام بها كل من أوسغثورب وجراهام (Osguthorpe and‏ 
Graham, 2003)‏ والتي تبحث عن مقترحات للأسباب التي تدفع إلى استخدام التعلم 
المتمازج» وجد Wil‏ تتمثل في: غنى أساليب التدريس» والوصل إلى المعرفة. والتفاعل 
الاجتماعي» وقوة الشخصية. وفاعلية AMS!‏ وسهولة ال مراجعة أو التنقيح. 

وتوصلت دراسة روفاي 9 جوردن )2004 (Rovai and Jordan,‏ إلى أن الدروس 
المتمازجة تنتج إحساسًا مجتمعيًا أقوى لدى الطلبة عند مقارنتهم مع الطلبة الذين 
يتلقون التعلم من خلال التعلم الاعتيادي فقط أو مع الطلبة الذين يتلقون التعلم عبر 
التعلم الإلكتروني الكامل. 

وساهم التعلم امتمازج 3 زيادة نسبة الانتظام 3 الدوام «guy tl‏ حيث بلغت 
نسبة الطلبة المنتظمين في الدوام ا مدرسي كما في دراسة أبليندير )2002 (Oblender,‏ حوالي 
9 من عدد الطلبة بشكل عام. 

أشارت دراسة وينغراد )2005 (wingard,‏ إلى زيادة التفاعل بين 


الطلبة بعضهم مع بعض» وبين المعلم والطلبة. وزيادة نسبة التعلم لدى 
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الطلبةء بينما تشير دراسة ساندس )2002 (ands,‏ إلى أن المحادثة في التعلم التقليدي 
متأثرة سلباً بالجدول الأكادهي؛ فلو أن tb‏ لدية فكرة يوم الأربعاء. Sts‏ وأراد 
عرضها على المعلم أو الطلبة ولكن حصته تكون يوم الثلاثاء فإنه يضطر إلى الانتظار 
ستة أيام متتالية لمناقشة الفكرة» ولكن في التعلم المتمازج يستطيع الطالب أن يناقش 
الفكرة مباشرة مع الطلبة وا معلم. 

Lely‏ كولين )2005 (Colin,‏ فقد أشار إلى أن التعلم المتمازج يجمع وينظم المحتوى 
الرقمي الذي يساعد على إمكانية زوال الكتب المدرسية الثقيلة من قاعة الدروس؛ 
وذلك عندما يتم استبدال الكتب ال مقررة بمحتوى إلكتروني ومصادر إلكترونية؛ مما 
يؤدي إلى تقليل كلفة شراء الكتب المدرسية, وكذلك يزيل المخاوف الطبية من حمل 
الطلبة - وخصوصًا الصغار منهم - للكتب الثقيلة. 

أما دراسة فاليري )2005 (valerie,‏ فاعتبرت التعلم المتمازج استراتيجية قوية 
تؤدي إلى توسع وتحسين خبرات التعلم عند المتعلمين. 

وتوصلت دراسة معهد نيوجيرسي للتكنولوجيا (New Jersey Institute of Technology,‏ 
)2005 إلى أن دمج أفضل ميزات التعلم Gog‏ لوجه مع خيارات التعلم على CSB‏ 
تؤدي إلى التعلم النشطء والمستقلء وكذلك إلى التقليل من وقت الجلوس -غير المحبذ- 
عند الطلبة على مقاعد الصفوف. 


وف التقرير الذي أصدرته مؤسسة سباروو )2003 (Sparrow,‏ = 


وتمت الإجابة عليه عبر الإنترنت - حول ال مبررات التي تدفع لتطوير 
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التعلم المتمازج واستخدام هذه الاستراتيجية في التعليم والتدريب» كانت الإجابات 
على النحو الآق: القدرة على مطابقة أساليب التعلم )%80(. الحلول المضبوطة بشكل 
منفرد )%70(. تحسين نسبة التعلم (%62). استغلال الاستثمارات التي وقعت في 
مصادر التدريب الصالحة للاستخدام مرة أخرى (%59). تقليل الوقت المخصص على 


الأحداث في الغرف الصفية )%57( 


وأما في دراسة جراهام وألن ويوري )2005 (Graham, Allen, & Ure,‏ التي تبحث عن 
أسباب اختيار الطلبة للتعلم المتمازج» وجد أن أسباب الطلبة تتمثل في ثلاثة. وهي: 
تحسين أساليب التدريس: حيث يصبح التعلم بواسطة التعلم ال متمازج معتمدًا AS]‏ 
على استراتيجيات التفاعل في التعلم استراتيجيات تعلم الزميل لزميله. واستخدام 
الاستراتيجيات المركزة حول المتعلم. وزيادة المرونة. وتأثير فاعلية الكلفة. 

وأشار كل من دزيوبانء وهارتمان. وموسكال (Dziuban; Hartman; and Moskal,‏ 


)2004 إلى أن التعلم المتمازج ساعد المعلمين SU‏ يتطوروا كمصممي بيئات تعلم نشطة, 
وأن يصبحوا أكثر تسهيلاً في تعليمهم للطلبة وبشكل مثير للانتباه. 

أجرى الإبراهيم (2005) دراسة هدفت إلى استقصاء أثر طريقة 
التدريس ال مدعمة بالحاسوب على تحصيل طلبة الصف الثامن في 


من (115) طالبا وطالبة من الصف الثامن الأساسي في مدارس تابعة 
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لديرية اربد ASW!‏ وقسمت المجموعات عشوائيا إلى مجموعتين (تجريبية. ضابطة)» 
تم تدريس المجموعة التجريبية باستخدام الكتاب ال مقرر ومادة مبرمجة من قبل 
الباحثء في حين درست المجموعة الضابطة بالطريقة الاعتيادية» أظهرت نتائج 
الدراسة وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي تحصيل ال مجموعتين ولصالح 
المجموعة التجريبيةء كما خلصت النتائج إلى وجود أثر للتفاعل بين الجنس وطريقة 
التدريس ولصالح المجموعة dyn ol‏ وكذلك أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق في 
التحصيل تعزى للجنس بين ا مجموعتين وأخيرا أظهرت النتائج وجود فرق ذو دلالة 
إحصائية في اتجاهات الطلبة نحو الإستراتيجية المستخدمة ولصالح ال مجموعة 
التجريبية. 

do‏ دراسة لشديفات )2007( هدف فيها إلى استقصاء أثر استخدام الانترنت 
في تحصيل طلبة مساق التخطيط التربوي في جامعة آل البيت. وتكونت عينة الدراسة 
من جميع الطلبة المسجلين في مساق التخطيط التربوي في جامعة آل البيت في الفصل 
الدراسي الثاني للعام الدراسي 2006/2005 م. وعددهم )59( طالبا وطالبة. منهم )15( 
طالبا و )14( طالبة في المجموعة الضابطة درسوا باستخدام الطريقة التقليدية, و )18( 
طالبا و (12) طالبة في المجموعة التجريبية درسوا باستخدام شبكة الانترنت. وتم 
إعطاء أفراد مجموعتي الدراسة اختبارا تحصيليا من الاختيار من متعدد» وتم التأكد 
من صدق الاختبار بعرضه على عدد من ال محكمين وتم التأكد من ثبات الاختبار وفق 


معادلة كيودر ريتشاردوسون (KR-20)‏ وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: وجد 
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فرق دال إحصائيا في تحصيل الطلبة يعزى إلى طريقة التدريسء ولصالح ال مجموعة 
التجريبية. كما توصلت الدارسة إلى عدم وجود فرق دال إحصائيا في تحصيل الطلبة 
يعزى إلى الجنس. كما أظهرت الدراسة عدم وجود تفاعل بين متغيري الجنس 
والطريقة. وقد خلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات من أهمها: استخدام طريقة 
التدريس باستخدام الانترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعلم العالي 
مما قد يسهم في زيادة تحصيل الطلبة» والقيام بدراسات مماثلة لإظهار أثر استخدام 


الانترنت في المواد العلمية الأخرى. 


وفي دراسة لويليمز )2006 (Williams,‏ صنف خلالها رتبا لكل من الإداريين 
وأعضاء هيئة التدريس تخصص الرياضيات في كلية العلوم التابعة لجامعة فلوريدا 
والتي تعتمد التعلم عن بعد. أخذ الباحث بعين الاعتبار الكفايات المحورية والأدوار 
التي هارسها أعضاء هيئة التدريس في المساقات التي تعتمد هذا النوع من التعلم 
وحاجاتهم للتطوير igh!‏ الذي يعزز كفاياتهم. استخدم الباحث أسلوب المسح 
الشامل لكفايات أعضاء هيئة التدريس في التعلم عن بعد. وقد تكونت الاستبانة 
المستخدمة كأداة للدراسة من )23( فقرة من إعداد الباحثء. قدمت الاستبانة إلى 
)28( عضوا إداريا من اتحاد فلوريدا للتعليم عن بعد (FDLC)‏ باستخدام البريد 
الإلكتروني» ول )100( عضو من أعضاء هيئة التدريس للرياضيات والإحصاء في الفصل 
الثاني من العام الجامعي 2007-2006. وقد بلغ عدد الأفراد الذين أجابوا عن تلك 


الاستبانة )20( عضوا إدارياء و )52( عضوا من أعضاء هيئة التدريس 
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معدل %71. %52 على الترتيب. أظهرت نتائج الدراسة اتفاق كل من الإداريين 
وأعضاء هيئة التدريس على أهمية الكفايات المحورية والأدوار لأعضاء الهيئة 
التدريسية في نظام التعلم عن بعد. وحددت الدراسة عددا من الكفايات التي يجب 
أن يتمتع بها عضو هيئة التدريس في نظام التعلم عن بعد وهي: تقديم تغذية راجعة 
للمتعلم وتزويده بالدرجات» وبناء تعيينات ومهمات للطلبة باستخدام الوسائط 
المتعددة» ومعرفة بتكتيكات وتقنيات التعلم عن wiser‏ والتخطيط للتدريس وال مهارات 
في تلك البيئة. مم تظهر النتائج أية فروق بين الإداريين وأعضاء هيئة التدريس تعزى 
للجنس أو العمر. وأوصت بإجراء المزيد من الدراسات تتناول مواضيع معرفية 


مختلفة وباعتبار متغيرات أخرى. 


وف دراسة لتروتر 2007 (Trotter,‏ هدفت لاختبار أثر منهاج الرياضيات 
المحوسب والتقويم التكويني على تحصيل طلبة المرحلة الثانوية في مدرسة سان 
ماركوس. لاحظ الباحث معاناة معلمي الرياضيات في محاولة جسر الهوة بين الكتاب 
ا مدرسي والمنهاج المحوسب. استخدم gales‏ الرياضيات أدوات التقويم التكويني 
ا مرفقة مع المنهاج المحوسب لاكتشاف نقاط الضعف عند الطلبة ولتخطيط 
تدريسهم. أظهرت نتائج الدراسة تحسنا في تحصيل الطلبة» بالإضافة إلى معرفة 


بالفوائد التي يجنيها المعلمون من تحليل نتائج الطلبة وتطوير الاختبارات. 


وفي دراسة oil)‏ موسى. 2009( والتي هدفت إلى تقصي أثر استخدام 


إستراتيجية التعلم المزيج على تحصيل طلبة التربية في الجامعة 
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العربية المفتوحة في مقرر التدريس بمساعدة الحاسوب واتجاهاتهم نحوهاء حيث 
تناول المقرر معلومات متنوعة وشاملة عن تطور الحاسوب وأجياله» والكيفية التي 
توظف بها برمجيات مايكروسوفت أوفيس (بوربوینت» اكسلء ووردء اكسس) في 
التدريس. تكونت عينة الدراسة من طلبة كلية التربية في الجامعة العربية المفتوحة 
فرع الأردن وال مسجلين في الفصل الصيفي للعام الدراسي 2007/2006 في مقرر 
التدريس بمساعدة الحاسوب» حيث بلغ عددهم )35( طالبا وطالبة. وبالاختيار 
العشوائي درست إحدى الشعب باستراتيجية التعلم المزيج (مجموعة تجريبية)؛ حيث 
درس هؤلاء الطلبة المقرر بحضور محاضرات وبدراسة الكتاب المقرر وبمواد إلكترونية 
قدمت لهم على شكل CD‏ وبلغ عددهم )20( طالبا وطالبة» ودرست الشعبة الثانية 
بإستراتيجية المحاضرة (مجموعة ضابطة)؛ درسوا المقرر بحضور محاضرات وبدراسة 
الكتاب المقرر فقط وبلغ عددهم (15) طالبا وطالبة. استمر التدريس في المقرر مدة 
ثمانية أسابيع بواقع لقاء واحد أسبوعياء كما تلقى طلبة المجموعة التجريبية (تعلم 
مزيج) تدريبا عمليا في BG‏ لقاءات. وظفت الدراسة الأدوات التالية: 

1. اطادة التعلمية: تتكون المادة التعلمية لمقرر التدريس مساعدة الحاسوب 
من كتاب مقرر يتألف من سبع وحدات دراسية» كما زود طلبة ا مجموعة التجريبية 


(تعلم مزيج) ملفات بوربوينت عددها سبعة تلخص وحدات الكتاب امقرر. 
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2. تعيين دراسي واحد ينجزه الطلبة (كلا المجموعتين) خارج أوقات اللقاءات 
الرسمية ويسلموه عبر موقع إدارة التعلم الخاص بالجامعة. Le)‏ أن الجامعة تتبع نظام 
التعلم المفتوح فتسليم التعيين عبر الموقع bpd‏ أساسي لجميع الطلبة» ولا علاقة 
للمقرر موضوع البحث في هذه العملية). حيث يلج الطالب إلى موقع إدارة التعلم 
على العنوان http://elearn.edu.jo‏ ويطلب die‏ إدخال اسم ال مستخدم وكلمة السر ومن 
خلال تلك العملية يرسل التعيين المطلوب إلكترونيا ليصار إلى تقييمه ويشكل هذا 


التعيين نسبة %20 من العلامة الكلية للمقرر. 


3. اختبارين تحصيلين قصيرين (وزن كل اختبار 9015 من العلامة الكلية) 
Cus‏ اختبر dub‏ المجموعة التجريبية (التعلم المزيج) إلكترونيا من خلال موقع إدارة 
التعلم؛ موقع إدارة التعلم Lire‏ باستخدام برمجية Moodle‏ والذي يمكن المدرس من 
بناء فقرات اختبارية توزع عشوائيا على الطلبة. في yo‏ اختبر طلبة ا مجموعة الضابطة 
(المحاضرة) باستخدام الورقة والقلم. تم التأكد من صدق الاختبارين بطريقتين: 
الطريقة الأولى: الصدق الظاهري وذلك بعرضها على لجنة من المحكمين ذوي 
الاختصاص لإبداء الرأي وتعديل ما يرونه مناسباء وقد كان التوافق بينهم عاليا. أما 
الطريقة الثانية: فهي الصدق المرتبط بالمحتوى» حيث أعد جدول مواصفات لكل 
اختبار تحصيلي. في حين تم التأكد من ثبات الاختبارات باستخدام الطريقة النصفية 
واستخدمت معادلة رولان كتمان للتصحيح فبلغ معامل الثبات للاختبارين على 


الترتيب %80» 9085 واعتبرت النسب مناسبة لأغراض الدراسة. 
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4. تزويد طلبة المجموعة التجريبية (التعلم ا مزيج) ب CDs‏ يتضمن ملفات 
فيديو من امتداد avi‏ تحتوي شرحا وافيا (صوت وصورة) للعديد من المهارات المتقدمة 
المتعلقة بالبوربوينت واكسل واكسس وورد وكيفية توظيفها في الأعمال الإدارية 
الخاصة باممعلم أو تلك الخاصة بالشرح في الحصص الصفية. 

5. اختبار نهائي (وزن الاختبار %50 من العلامة الكلية) باستخدام الورقة 
والقلم لكلا المجموعتين وهو اختبار موحد من مركز الجامعة في الكويت. وقد اختبر 
ثبات الاختبار بحساب معامل الارتباط بينه وبين الاختبار التحصيلي الثاني فكانت 
النسبة 0.75 . أما صدق المحتوى فقد كان عاليا مقارنة بجدول المواصفات المعد من 
قبل الباحث. 

6. استبانة لقياس اتجاهات الطلبة نحو الإستراتيجية التدريسية LEW‏ على 
التعلم المزيج. وقد تم بناء الاستبانة بالرجوع إلى الأدب السابق المتعلق بدراسة 
الاتجاهات. وقد تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال عرضها على نفس لجنة 
المحكمينء وقد عدلت خمس فقرات بناء على رأيهم. أما ثبات الاستبانة فقد تم التأكد 
منه باستخدام معادلة كرونباخ Wi‏ حيث بلغ معامل GLI!‏ للاستبانة %79 واعتبرت 
هذه النسبة مقبولة لأغرضا الدراسة. 

أظهرت نتائج الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
00 < 0.05 ) بين تحصيل الطلبة الذين درسوا بإستراتيجية التعلم المزيج 


والطلبة الذي درسوا بطريقة المحاضرة ولصالح المجموعة التجريبيةء كما 
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أظهرت النتائج فروقا ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0 < 0.05 ) في اتجاهات 
الطلبة نحو الإستراتيجية المستخدمة ولصالح المجموعة التجريبية أيضا. وأوصت 
الدراسة بأن تعمم إستراتيجية التعلم المزيج في تدريس المساقات الجامعية في الجامعة 


العربية الفتوحة. 
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التحديات والصعوبات التي تواجه التعلم المتمازج 


لقد أشارت دراسة بانك وجراهام )2004 Bank, Graham,‏ إلى أن هناك ست 
صعوبات تواجه استخدام أسلوب التعلم المتمازج» وهي: 

1. أهمية التفاعل الحي 

2. أهمية اختيارات المتعلم/ الضبط GI!‏ من حيث هل سيقوم الطلبة 
باختيار أنواع ا مزج المختلفة 

3. نماذج للدعم والتدريب: هناك عدة قضايا تتعلق بالدعم والتدريب في 
بيئات التعلم منها: زيادة الطلب على وقت الطمدرس» ووجوب تزويد المتعلمين 
با مهارات التقنية اللازمة cle‏ في كل من التعلم التقليدي والتعلم عبر الإنترنت» تغير 
الثقافة التنظيمية لقبول وجهات نظر التعلم المتمازج» والتطوير المحترف للمدرسين. 

4. الفجوة الرقمية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين سكان العام» 
فالتعلم المتمازج يجب أن يوزع على مستوى العام والفجوة الرقمية تمنع ذلك. 

5. التكيف الثقافي: حيث أن التعلم المتمازج في الغالب يوضع كي يراعي 
حاجات الطلبة في المجتمع المحلي وليس العالمي. 


6. التوازن بين الإبداع والإنتاج. 
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تصميم دروس التعلم المتمازج 


1. أشار كل من دزيبان وهارتمان وموسكال (Dziuban, Hartman, and Moskal,‏ 
)2004 إلى أن هناك خطوات للقيام بتصميم دروس معتمدة على التعلم المتمازج» وهي: 
أولاً: تحديد نوع برنامج التعلم المتمازج الذي يجب القيام به. هل هو 
تحويلي آم إبداعي: بمعنى هل سيقوم المصمم بتحويل البرنامج الموجود أصلاً من 
برنامج تقليدي إلى برنامج ممزوج ويريد تحسينه بإضافة بعض طرق التعلم الإلكتروني 


له؟ al‏ يريد أن يوجد برنامجًا منذ البداية معتمدًا على التعلم المتمازج؟ 


ثانيًا: تحديد طرق ال مزج وأنواعه وكيفيته: وهذه تعتمد على الإجابة عن 


الأسئلة الآتية: 
- ما أفضل طريقة تعليمية LAW‏ تعلم المحتوى بشكل جيد؟ 
- ما أفضل طريقة لتوجيه تعلم الطلبة؟ 
- ما أفضل طريقة لتوفير المتطلبات والقيود المؤسسية في التعلم المتمازج؟ 


slugs‏ على ذلك يجب على مصمم الدروس المعتمدة على التعلم ال متمازج أن 
ينفذ التعلم المتمازج Hy‏ على أربع مراحل حسب الآني: 


25 


المرحلة الأولى: تحليل المحتوى: وهمكن أن تتضمن كذلك: 


© الأهداف العامة وأهداف التعلم: وهي البوصلة التي توجه المعلم في كافة 
أنحاء الدرس. 

Sab! ©‏ الزمنية: يجب تحديد جدول زمنيء وها أن هناك أنشطة تعتمد على 
الإنترنت وأنشطة تعتمد على التعلم Gog‏ لوجه فإنه يجب أن يكون هناك توازن 
lyin‏ وكذلك يجب أن تبقى ضمن أوقات محددة ومعقولة» ويجب الانتباه إلى عدم 
الإفراط في أي نوع منهاء وإعطاء وقتٍ كاف لإتمام الأنشطة والانتباه إلى أن وقت 
الحصة LY‏ أن يتم تغطيته بأنشطة صفية وأن لا يبقى هناك وقت فراغ إضاف» لذلك 
فعلى المصمم أن يوجد أنشطة إضافية وأن يعطي للمعلم حرية الاختيار بين إعطائها 
وبين الاحتفاظ بها لوقت أخر. 


© المتطلبات السابقة: وهي مطلوبة من المعلم والطالب معّاء ولكن لابد من 
التركيز على المهارات الأكادهية الخاصة بموضوع الدرس أكثر من اللهارات التقنية. 


© تحديد المهارات المتعددة المتوافرة في هذا المحتوى. مثل: المعرفية؛ 
والإجرائية؛ والعقلية؛ والشخصية؛ الحركية؛ والوجدانية. 


المرحلة الثانية: تحديد طريقة تنفيذ كل جزئية من جزئيات المحتوى: ويتم 
ذلك بشكل عام من خلال ثلاث طرق: 


(Offline) (face-to-face & لوجحه)‎ Lass ) »غير متصلة‎ 


work-based)‏ مثل: (المحاضراتء العروضء التدريس اطباشرء. ورشات 
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ply‏ المشاريع» زيارة المواقع) 

»غير متصلة ) عمل فردي) (Offline) (Individual work)‏ مثل: الكتبء 
المجلات» الجرائد. كتب الوظائف» ملفات الحفظ deol bl‏ أشرطة الكاسيت» أشرطة 
الفيديوء التلفازء الراديو. (DVD CDs)‏ 

© متصلة بالإنترنت ووسائط التفاعل (Online & interactive media)‏ مثل: 
(مصادر التعلم البسيطة. ال محتويات التفاعلية, دعم الكفايات. المحاكاة. التدريس 
Go SII‏ التدريب الإلكتروني» المراقبة Aso SIV‏ التغذية الراجعة. البريد الإلكتروني 
لوحات الإعلانات» المحادثة:. المؤتمرات الصوتية. مؤتمرات الفيديوء الصفوف الافتراضية, 
مجموعات الأخبار). 

المرحلة الثالثة: تحليل حاجات الطلبة. 

المرحلة الرابعة: تنظيم المتطلبات والقيود لتنظيم العمل بشكل عام. 

وقد أشار ساندس )2002 (Sands,‏ إلى أن هناك مجموعة من المبادئ 
والاستراتيجيات التي يجب الاهتمام بها عند تصميم التعلم المتمازج, وهي: 


له رسم مخطط على شكل مخطط فن (Venn diagram)‏ كما 3 الشكل (3) 


032 
2 
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شكل (3) المبادئ والاستراتيجيات التي يجب الاهتمام بها عند تصميم 
التعلم المتمازج 


2. وضع استراتيجيات تصلح لكل مجموعة من المجموعات لتنفيذ ال محتوى 
في مكانها المناسب. 


3. مراجعة هذا المخطط بعد كل مرحلة من مراحل العمل الأربع السابقة 
وإعادة بنائه. 


4. الابتداء بشكل بسيط والتركيز على الأهداف النهائية للتعلم. 


5. تصور التفاعل AST‏ من التنفيذ: فقد يؤدي نقل المعلومات عبر 
الإنترنت إلى أن يكون أكثر فاعلية ولكنه لا يضمن تعلم الطلبة» لذا 
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فالمعلم يحتاج إلى أن يعمل أنشطة تتطلب من الطلبة أداء مهام أكادهية أساسية, 
مثل التلخيص والتحليل» والتحدث مع بعضهم البعض. 

6. على ال معلم أن يكون واضحا في قضايا إدارة الوقت» وأن يكون مستعدًا 
لتعليم مهارات جديدة. 

وأشار كل من دزيبان وهارتمان وموسكال )2004 (Dziuban; Hartman; and Moskal,‏ 


إلى أن التعلم المتمازج يجب أن يتضمن ما يأتي: 
1. جعل الطالب محور العملية التعليمية. 


2. زيادة التفاعل بين كل من: الطالب - المدرس؛ الطالب - الطالب؛ الطالب 


- امحتوى؛ الطالب - المصادر الخارجية. 
3. تكامل آليات الواجبات البنائية والختامية لكل من الطالب وال معلم. 


كما لابد من الإشارة إلى أن مفهوم التعلم المتمازج لا يعني الاستغناء عن 
الكتاب أو المعلم؛ لأن المقصود بال مزج هو مزج جميع العناصر التربوية وما 
يخدمها في العملية التعليمية التعلمية. فبناء على ذلك فإننا نختلف مع وجهة 
النظر اممشار إليها في بعض الدراسات مثل دراسة كولين Colins,2005)‏ التي أشارت 
إلى إمكانية الاستغناء عن الكتب المدرسية واستبدالها بمحتوى إلكتروني فالتعلم 
الإلكتروني؛ يعد جزءًا من التعلم المتمازج لا بديلا dis‏ والتعلم الإلكتروني يمكن 


فيه الاستغناء عن ال مدرس وعن فعاليات الوجه لوجه» أما التعلم ال متمازج 
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فإنه يحافظ على جميع عناصر العملية التعليمية التعلمية. ومن الجدير ذكره أن 
بعض الدراسات أشارت إلى أن التعلم المتمازج زاد من تفاعل الطلبة مع بعضهم بعض 
وكذلك بين الطلبة ومعلميهم كما في دراسة وينغارد )2005 (Wingrad,‏ وساهم في 


المحافظة على الانتظام في الدوام ا مدرسي كما في دراسة أبليندر )2002 .(Oblender,‏ 
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التعليم المتمازج وإعداد ال معلمين 


”التغيير رحلة ولیس برنامجا ثابتا” (Fullen)‏ 


” لتكون معلما فإنك تحتاج إلى معرفة كثيرة ومنظمة (Shulman, 1985,P.47)‏ . 


في مدرسة ما BA‏ معلم - لموضوع معرفي وليكن على سبيل المثال 
الرياضيات- أمام مجموعة من التلاميذ ويحمل بيده طبشورةء يبدأ بالسؤال عن 
الواجب الذي أعطي للطلبة في اليوم السابق: يحل الأسئلة على السبورة أو يطلب من 
بعض الطلبة حل بعضها أمام الجميع» يشرح بعضا من مسائل الواجب وقد لا يشرح 
شيئا منهاء بل يكتفي بحلها أمام الجميع» ينقل الطلبة الحلول» يشرح الدرس الجديد. 
وتقدم مسائل eid‏ حل بعضها في الصف وبعضها كواجب في البيت. يتنقل ال معلم بين 
الطلبة ليتأكد من قيامهم بحل المسائل ويقدم المساعدة ممن لا يستطيع الحل. 

لعل الصورة السابقة صورة مشتركة بين أغلب المعلمين في مختلف فروع المعرفة, 
وتعبر عما يجري في الغرف الصفية في مختلف الحصص. هذا ما خبره الكاتب منذ أن كان 
طالبا في المدرسة وحين كان معلماء وعندما عمل مشرفا تربويا يحضر الحصص عند 


ا معلمين» ولعل من أفضل الطرق لفهم القضايا المتعلقة ممارسات المعلمين ومعرفتهم 
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واعتقاداتهم حول الموضوع ال معرفي الذي يدرسونه وطرق تدريسهم لذلك الموضوع 
الأحداث التي تدور داخل تلك الغرف» واكتشاف معتقدات ومعارف المعلمين التي قد 


تكون الدافع وراء تلك الممارسات. 


” إن إدراك المعلم طاهية اللوضوع المعرفي الذي يريد تدريسه تؤثر في 
إدراكه للكيفية التي يجب أن يقدم بها ذلك الموضوء. وإن الكيفية التي يقدم بها 
المعلم اللوضوع المعرف الذي سيدرسه تشير ملعتقداته ... فالقضية إذا ليست ما هي 
أفضل طريقة للتدريس ؟ ولكن ما هي حقيقة ما يدور حوله الموضوع المعرفي ؟” 


. (Hersh,1986, P.13) 


تشير الفقرة السابقة إلى نوعين من المعرفة يجب أن يتلكهما المعلم كي يتمكن 
من التدريس ألا وهما معرفته با محتوى المعرفي للمادة التي يدرسها (Subject Matter)‏ 
ومعرفته بطرق تدريس تلك المادة المعرفية. كما تشير إلى أهمية المعتقدات التي 
يمتلكها المعلم حول اللادة ا معرفية التي يدرسها. ولكن هل تكفي تلك المعرفة لقيام 
المعلم بمهامه؟ 


يرى بولستر (1983) Bolster‏ "أن معظم التأثيرات Legh!‏ في معرفة المعلمين 
مهنتهم تتكون وتصاغ داخل الغرفة الصفيةء ويتطلب ذلك أصنافا محددة من المعرفة 
المشتقة من الاستخدامات التي يتوجب على هذه المعرفة أن تؤديها" (ص 295( إن 
القول السابق يوضح مفهوما مفاده أن التعليم نشاط مقصود في بيئة اجتماعية 


معقدة. 
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عندما يبدأ ا معلم حياته المهنية بالتدريس فإنه يمتلك الرغبة في القيام بهذا العملء 
ولكنه أيضا يحمل في فكره العديد من التصورات حول ماهية التدريس بتأثير من 
خبرته السابقة كطالب في المدرسة. ومن تجاربه الخاصة» ومن الإعداد الجامعي الذي 
حصل عليه» ومن البيئة المدرسية التي سيمارس بها مهنته. ومن أقرانه في التدريسء 
ومن طلبته الذين سيقوم بتدريسهم. إن جميع المؤثرات السابقة تدعو ال معلم ليعتقد 
ail‏ يعرف الكيفية التي يتم بها التدريسء وعليه فإنه سيقاوم أي إرشاد أو توجيه 
يقدم له من قبل الآخرين وبالذات المشرفين الرسميينء فعند أغلب المعلمين يعد 
التدريس شيئا تقوم به وليس شيئا تفكر به أو تدرسه دراسة أكادهيةء وعند الأغلبية 
لا يعتبر التدريس مشكلة حيث يستطيع الفرد تعلم التدريس من خلال المحاولة 
والخطأ باعتبار أن المهمة الأساسية للتدريس هي فقط نقل اللعلومات للطلبة بصورة 


سلسة وبسيطة )1999 معتبهلة). 


ركزت أغلب الدراسات في الستينيات من القرن ال ماضي على 
تعريف معرفة ال معلم بالمحتوى ا معرفي من خلال عدد ال مساقات الخاصة 
با لموضوع ال معرفي (معرفته بالرياضيات» معرفته باللغة العربية. معرفته 
بالفيزياء...) التي درسها في الجامعة. وأثبت الكثير من الأبحاث 
(Brewer, 1997) (Alba, 2001) «( Fennema,1992)‏ عدم وجود علاقة قوية بين ما 
يعرفه المعلم من المحتوى المعرق وبين تحصيل الطلبة مقيسا 
بالاختبارات ال معيارية. وبعد أن تغير الاتجاه البحثي نحو الوصف أكدت 


الأبحاث أن معرفة المعلم بال محتوى المعرفي لا تؤثر بالقرارات التي 
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سيتخذها في الغرفة الصفيةء وأن طبيعة الأثر الذي تحدثه معرفة المعلم لمحتوى 
معرفي معين لا زال غير واضح blebl‏ فمثلا معلمة الأول الأساسي GIS‏ ا معرفة الغنية 
بأصول التدريس وفنونه وصاحبة المعرفة الجيدة بحقائق الجمع والطرح مثلا تنوع في 
الأمثلة dog ob!‏ والمسائل المقدمة وتحاور الطلبة وتشركهم في الحصة بشكل كبير 
وواضح ولكنها في ا مقابل تحجم عند تدريسها مموضوع الكسور ولا تسلك نفس 
السلوكات. وعندما تسأل من قبل الطلبة عن مسألة لا تتوقع أن تسأل عنها فإنها 
تحول السؤال بلسألة إثرائية وتتنصل من الإجابة عنها. في حين يركز المعلم ال معد 
أكادهيا بشكل جيد على فهم الطلبة للعمليات والعلاقات الداخلية التبادلية بين 


المفاهيم والتعميمات الواردة 3 ا محتوى ا معرفي امخصص .(Fennema,1992)‏ 


لا يوجد اتفاق عام بين الباحثين التربويين حول ماهية مكونات التدريس 
oul‏ لذا يشير تومسون إلى أن طريقة التدريس التي يتبناها معلم ما تعتمد بشكل 


أساسى على مفهومه ما تعنيه المادة المعرفية التى سيدرسها (1992,دهةمسهط). 


وتوضيحا للفكرة السابقة نأخذ مثلا موضوع معرفي وليكن 
الرياضيات. فالرياضيات عند العديد من المتعلمين فرع معرفي يتميز 
UL‏ في نتائجه» وصحة إجراءاته» وأن عناصره الأساسية: العمليات 
الحسابيةء والخوارزميات الجبرية» والنظريات الهندسية» وهم يرون أن 


معرفة شخص ما للرياضيات تكافئ مهارته في إجراء الخوارزميات» و 
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قدرته على تحديد المفاهيم الأساسية لذلك الفرع المعرف» وعليه GE‏ هذا الاتجاه يرى 
أن معرفة الرياضيات هي ابتكار الرياضيات ( knowing mathematics is making‏ 
(mathematics‏ أي أن الرياضيات نشاط خلاق أو عملية منتجة مولدة للمعرفة 
الجديدة. وعليه فإن مفهوم التدريس الجيد التابع Leh‏ هذه النظرة يتمثل بعرض 
ا مفاهيم والإجراءات بصورة مختصرة وواضحة ومنح الطلبة الفرصة الكافية لممارسة 


الإجراءات وتمييز المفاهيم .(Thompson,1992)‏ 


يمكن تعميم النظرة السابقة على جميع فروع المعرفة العلمية أو الأدبية 
فحسب تلك النظرة يركز معلم اللغة العربية مثلا على عرض القواعد والأصول اللغوية 
كوسيلة وحيدة يرى أنها تدريس اللغة العربية. وهذه النظرة تتفق والنظرية 
السلوكية في التدريس وترى أن المحاضرة وعرض المفاهيم والتعميمات والمهارات 
المتعلقة با موضوع بشكل pile‏ هو أفضل pails‏ الطرق لشرحها وتوصيلها للمتعلم. 


Ll‏ النظرة الأخرى daub)‏ الموضوع ال معرفي فتنبع من التحليل الاجتماعي 
للمعرفة معتمدا على الممارسة ال مستمرة لمختصي الموضوع المعرفي وممارسي 
تدريسهاء فيصف هؤلاء الرياضيات مثلا Wil‏ نوع من النشاطات الذهنية» وبأنها 
بناء اجتماعي يتعلق بالحدس والبراهين ودحضهاء وأن التغيرات في هذه البراهين 
yards‏ يرتبط بالتغيرات الثقافية والاجتماعية. وعند هؤلاء فإن معرفة الرياضيات 
هي العمل «(knowing mathematics is doing mathematics) Slob JL‏ ومفهوم 


تدريس الرياضيات في هذه النظرة يتمثل في إشراك الطلبة 
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بنشاطات GIS‏ مغزى وهذه النشاطات نابعة من موقف Bliss‏ يتطلب حل هذا 
الموقف التفكير بأنواعه. وجمع ال معلومات وتطبيق ال معرفة والاكتشاف للأفكار 
الجديدة وتبادل تلك الأفكار واختبارها بالتأمل بطريقة الحل والنقاش مع بقية 
المجموعة .(Thompson,1992)‏ ويمكن تعميم النظرة السابقة على جميع ال موضوعات 
المعرفية الأخرى بنفس الطريقة. وهذه النظرة تتفق والنظرية البنائية أو بالتحديد 


النظرية البنائية الاجتماعية. 


إن وجهة النظر الثانية قد تقودنا للنظر إلى المعلم بأنه مدير للأزمات 
ومتصد للمشاكل التي تحدث داخل الغرفة Aural!‏ فيتعامل المعلم مع التناقضات 
المختلفة في الغرفة الصفية ويقوم بحلها وعلاجها )1993 .(Brown & Baird,‏ إن وجهة 
النظر الثانية لا تنكر أهمية المفاهيم والإجراءات والمهارات والتعميمات ال معرفية, 
بل ترى أن عملية التدريس لا يجب أن تقتصر على نقل تلك المعرفة وممارسة 
الإجراءات بطريقة آلية ليست GIS‏ معنى للطلبةء إن السؤال الذي يستمر الطلبة 
في طرحة على معلميهم ما فائدة الموضوع الذي درسناه في حياتنا هل سأستخدم 
س » ص عندما أذهب لشراء الأشياء أم هل سأستخدم قانون نيوتن عندما أقود 
سيارق!! وغالبا ما يجيب المعلمون Ob‏ المادة المعرفية التي تتعلمونها الآن مهمة 
في المستقبل وأن استخداماتها سيظهر لكم في حياتكم وفي العلوم الأخرى عندما 
تذهبون إلى الجامعة, ولعل القصة التالية تؤكد الفكرة السابقة: في الصف الرابع 


الأساسي كان الدرس حول تقدير الجمعء وكان الدرس كما ورد في الكتاب اللمدرسي 
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وقامت المعلمة بتنفيذه كما يلي: يجمع الطلبة Quote‏ ثم يقوموا بتدوير العددين 
ويقوموا بالجمع ومن ثم يتحققوا من صحة الجمع بطرح أحد العددين من الناتج. 
وعند سؤال الطالبات عن سر القيام بعملية التدوير في حين Lil‏ حصلنا على الإجابة 
بشكل دقيق وتأكدنا منها بإجراء العملية العكسية كانت الإجابة: عندما نكبر يا أستاذ 


سنستخدم التدوير!!! 


لعل مثل هذه الإجابة قد تفسر جزءا من ال مشكلات عند الطلبة. لعل من 
المسلم به أن ما يعرفه المعلم أو يعتقده» له أثر كبير في ما سيدور في غرفة الصف وفي 
ما سيتعلمه الطلبةء وأن ما لا يعرفه الشخص لا يستطيع أن doles‏ ولعل ely‏ برنامج 
إعداد المعلمين وتأهيلهم وتدريبهم انطلاقا من المنهاج المدرسي وما يدور حوله هذا 
ا منهاج» يساعد على تمكين المعلمين من امتلاك المعرفة المهمة التي تلزمهم لتنفيذ 
المنهاج بطريقة فاعلة. 


إن البحث التربوي في مجال معرفة ال معلم يؤكد عدم وجود اتفاق على ماهية 
ا معرفة التي يجب أن ممتلكها المعلم لكي نضمن تعلم الطلبةء كما أنه لا توجد نظرية 
واحدة توضح الكيفية التي يتعلم بها الشخص كيفية التدريس» أو الكيفية التي يتعلم 
فيها فن التدريس وأصوله. وتبرير ذلك أن عملية تعلم فن التدريس هي عملية 
شخصية ومرتبطة بالسياق الذي توجد به» أي أنه هكن النظر لعملية تعلم التدريس 


على أنها زوج مرتب من (الشخصية السياق)» personalized, contextualized)‏ 
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.(Mayer, 1999(‏ لعل هذا الزوج ليس مرتبا كما ذكره ماير (Mayer)‏ فالزوج المرتب (سء 
ص) يختلف عن الزوج المرتب (ص» س) وهذا قد لا ينطبق على وصف عملية 
التدريس بأنها فقط زوج من (الشخصيةء (lull‏ فقد تكون أيضا زوجا من (السياقء 


الشخصية). 


لقد أسهمت الجهود الحثيثة المختلفة في توضيح ماهية المعرفة التي يجب أن 
متلكها المعلم لكي يتمكن من التدريس. إن معرفة ا معلم بالرياضيات على سبيل المثال 
كحقل معرفي ضرورية due‏ ولا يكفي أن يعرف اللعلم الرياضيات الواردة في المناهج 
المدرسية فقطء إنما يجب أن يعرف شيئا كثيرا عن الرياضيات التي سيتعلمها الطلبة 
مستقبلاء فا معلم بحاجة إلى كم هائل من المعرفة الرياضية لكي يستمر في تدريس 
طلابهء كما أنه يجب أن يعرف عن ثقافة المجتمع والتعدديات الإثنية فيه ليكون 
معلما فعالاء بالإضافة لمعرفته بالطلبة وطرق تفكيرهم والكيفية التي galery‏ وأن 
يعرف طرق التدريس ومبادثه .(Fennema,1992)‏ ولعل الفكرة السابقة تنطبق على جميع 


حقول المعرفة. 


أكد العديد من الباحثين مثل فينيما وتمسون وكارتر (Fennema,1992)‏ 
(Carter,1990) <(Thompson,1992)‏ حداثة مجال البحث التربوي المتعلق بمعتقدات 
ا معلمين وا معرفة الأساسية التي يجب أن يمتلكها المعلم ليتمكن من التدريس» وآنه 
محال nb aime‏ محعرف بشكل bg cue‏ يدرس تشكل كاف Cue‏ أنمنترفة ا 
cde gic‏ وكبيرة. ومتكاملة» ويمكن وصفها بأنها نظام عملي وظيفيء لا هكن فصل 


بعضه عن البعض الآخرء كما أنه يجب LEV‏ بعين الاعتبار أنه لا يمكن فصل 
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معرفة المعلم عن اعتقاداته. وقام الباحثون في مجال معرفة المعلم واعتقاداته بأبحاث 


بحثت تلك الجوانب مجتمعة. 


بدأ الاهتمام بطبيعة المعتقدات وأثرها في أفعال الناس منذ بداية القرن 
الماضي» ثم عاد الاهتمام WA‏ الموضوع في الستينيات من القرن dll‏ من قبل علماء 
النفس المعرفيون (cognitive)‏ حيث درس هؤلاء نظام المعتقدات والجوانب المعرفية 
الأخرىء وفي الثمانينيات من القرن الماضي تزايد الاهتمام بنظام المعتقدات بين صفوف 


.(Thompson, 1992) التربويين‎ 


م تعرف المعتقدات بشكل واضح وكاف في معظم البحوث والدراسات 
التي تناولت معرفة المعلم واعتقاداته»ء واعتمد الباحثون على معرفة القارئ 
معنى كلمة معتقدات» وأحد التفسيرات التي قدمت لتبرير عدم الخوض في 
توضيح معنى ال معتقدات. صعوبة التفريق بين ال معتقدات وال معرفة. ولقد لاحظ 
العديد من الباحثين أن المعلمين يعاملون معتقداتهم كمعرفةء ومن الحجج التي 
سيقت في عدم التفريق بين ال معتقدات والمعرفة أن هذا التفريق جدلي بين 
التربويين وقيمته فلسفية فقطء وأن البحث التربوي يجب أن ينصب على 
الكيفية التي تؤثر بها معتقدات المعلمين ومعرفتهم في خبراتهم وممارستهم 
الفعلية )1992 .(Thompson,‏ لعل الخوض في مسألة التفريق بين المعتقدات والمعرفة 
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للباحثين لغة تقنية يتحدثون بهاء وقد نوقشت تلك المسألة مرة أخرى في الفصل الثاني 
من هذا البحث بتفصيل أكر. 


فُرّق في الأبحاث بين المعتقدات والمعرفة بطرق عديدة. وليس الهدف هنا 
دراسة فلسفية لتلك الفروق» ولعل من أبرز ما ذكر في مجال التفريق بين المعتقد 
والمعرفة بأن المعتقد لشيء ما يكون واعيا OL‏ الآخرين يفكرون بطريقة مختلفة 
ومثال ذلك: أن يعتقد شخص بوجود عضويات مجهرية على ال مريخ. إن مثل هذا 
الاعتقاد مغيب عن النظام المعرفي للشخص نفسه. فهو لا يستطيع أن يقول OL‏ 
العضويات المجهرية موجودة على ال مريخ كحقيقة معلومة. فمن يحمل في تصوره مثل 
هذا الاعتقاد يدرك Ob‏ الآخرين قد يختلفون في تصوراتهم dis‏ ولا يحتاج المعتقد أن 
يبرر ما يؤمن به. مع أنه قد يحكم على معتقده بأنه غير صحيح. أما ا معرفة فتتضمن 
الحقيقة والتأكد من المعلومة فالقول بأن شخص ما يعرف معلومة معينة فإنه لا 
يحكم عليه بالخطأ أو الصواب» فا لمعرفة بناء على هذا ag gab!‏ تعتمد على وجود 
اتفاق عام على إجراءات معينة للتقييم والحكم على صدق المعرفةء في حين تبرر 
المعتقدات دون الرجوع لتلك الإجراءات أو الحكم على صدق المعرفة. إن المعتقد 
يلتزم عاطفيا وجهة نظر معينة. كما يجب الأخذ بعين الاعتبار أن الدليل على صدق 
المعرفة قد يتغير مع الزمن وقد تتغير النظرية التي تقود الحصول على تلك المعرفة, 
وقد تحل محل النظرية القديمة نظرية dito‏ تغير ا معرفة التي حصلت من ال معرفة 
القدهةء وعليه فإن ما يعد معرفة في زمن معين قد يصبح معتقدا في زمن آخر 


.(Thompson, 1992) 
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إن هناك ازديادا في الأدب البحثي حول موضوع معرفة ال معلم واعتقاداته وممارساتهء 
الأساس المعرفي الذي يجب أن متلكه المعلم ليقوم بتدريس فعال ( 8 Tom ,Alan‏ 


-(Valli,Linda,1990 


من خلال الاستعراض التاريخي السريع لتطور البحث في مجال تربية ال معلمين 
عموما (Carter,1990) 9 (Fennema,1992)‏ و (1990 «(Tom & Valli‏ فإنه يممكن القول إن هذا 
ا مجال لا زال حديثا (منذ الستينات» وقبل ذلك b‏ تكن هناك أبحاث يمكن تصنيفها 
ضمن هذا الميدان) نسبيا bg‏ تتشكل قواعده بعد بشكل واضح. فقد اتسمت 
الدارسات في الستينات بالصفة الإحصائية (Process, Product)‏ والدراسات الارتباطية 
«(Correlation Studies)‏ وانصب الاهتمام على معرفة أثر تدريب ماء أو تعلم ماء في 
سلوك المعلم وتحصيل الطلبة» وكان الطموح للوصول لتعميمات نظرية وعلاقات 


سببية: 


ثم تحول الاتجاه البحثي الحديث نحو الفهم» والوصفء والبحث عن ال معني 
المرتبط بالفهم GUI‏ والفهم الاجتماعي لحياة الأفراد. معتمدا على السياق الذي 
تواجد فيه» من هنا بدأ النظر للتدريس نفسه وما يفعله المعلم فعليا داخل الصف 
من خلال الوصف الثري للموقف الصفي (Carter,1990) 9 (Fennema,1992)‏ و ( Tom & Valli,‏ 


. (1990 


إن التركيز البحثي الحالي في مجال معرفة المعلم واعتقاداته 


منصب على الفهم والإدراك والسياق التدريسيء أي أن هناك تحولا في 
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الابستومولوجيا التي تقود البحث في موضوع تربية المعلمين dole‏ ومعرفة ال معلم 
واعتقاداته وممارساته خاصة من المدرسة الوضعية (Positivist)‏ التي تنادي بتزويد 
ا معلم بالكفايات التي هكن أن تقاس سلوكياء وتتبنى ال منحى السلوي في التدريس» 
إلى المدرسة التفسيرية (Interpretive)‏ التي تنادي بتغيير الاتجاه السابق إلى الاتجاه 
الحديث:1990 <(Carter,1990) <(Cooney,1994) « (Tom & Valli‏ إن الاتجاه الحديث يعرف 
المشكلة البحثية بالرجوع إلى مفهوم الفرد GLU!‏ خلال السياق الذي يعيش فيه. 
ويستدل على هذا الفهم من خلال الملاحظة المباشرة. أو من خلال سماع القصص 
اليومية التي تحدث مع المعلم» أو من خلال المقابلة الفردية للسؤال عن قضايا معينة, 
وعليه فإن النتيجة الطبيعة لمثل هذه النظرة الاعتماد على دارسة الحالة (Case Study)‏ 
كمنهجية من خلال تفحص القصص المروية حول الأشخاص موضوع الدراسة « ويؤكد 
هذا الاتجاه ما عرض من أوراق عمل عام 1993 في الاجتماع الدوري ل( (PME-NA‏ 
التي ركزت على مفهوم ال ممارس اللمتأمل «(Reflective Practitioner)‏ وتركيز البحث 
الحديث على إدراك المعلم ومعرفته والعوامل التي تؤثر في ذلك (Cooney,1994)‏ . 

في الستينات والسبعينيات من القرن ا ماضي كان التركيز منصبا 
على معرفة المعلم المحتوى المعرفي فقطء وكان الافتراض أنه إذا زودنا 
المعلم باطمواد والأدوات للتغير فإنه سيقوم بتحسين تدريسه» ولكننا الآن 


ندرك خطأ هذا الافتراض. حيث لم يكن هناك اهتمام بقضية أن المعلم 


(1) Psychology in Mathematics Education - North American Branch. 
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سيعلم بالكيفية التي تعلم بها. إن إدراكنا لهذه القضية لا زال حديثا -(Cooney,1994)‏ 


ولعل ما قدمه شومان )1986( Shulman‏ من استخدام ممصطلح ال معرفة 
البيداغوجية للمحتوى (Pedagogical Content Knowledge)‏ (انظر شكل )4(( جاء 
نتيجة للإجابة عن السؤال التالي: ما ا معرفة التي يحتاجها المعلم ليتمكن من تعليم 
الطلبة؟ وقد أصبح استخدام مصطلح المعرفة البيداغوجية للمحتوى مرادفا Lb‏ يجب 


أن نعرفه ونفهمه لجعل موضوع معين سهلا أو صعبا )2002 «(Evan & Tirosh,‏ 


قام شوطان (Shulman,1987)‏ بتعريف مجالات معرفة المعلم وصنفها لسبعة 


أنواع كما تظهر في النموذج التالي: 


معرفة الأهداف 


والقيم التربوية 


الشكل (4)'": أنواع المعرفة التي يحتاجها ا معلم في التدريس حسب Shulman‏ 


(1) النموذج من تطوير الكاتب وهو صورة ذهنية لأصناف المعرفة التي تحدث عنها شومان. 
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علما بأنه يوجد هناك نماذج أخرى مثل: نموذج (Peterson,1988)‏ ونموذج 
(Leinhard,1985)‏ ونموذج (Grossman,1990) <(Elbaz,1983)‏ ومن خلال مراجعة تلك النماذج 
Xe ails‏ القول أن كل نموذج يزودنا برؤية وبصيرة جديدة لتعريف " معرفة ال معلم " 
وتزودنا بطرق جديدة للتفكير حولهاء إن ما قام به شولان (Shulman)‏ وبيترسون 
JS) (Peterson)‏ على حده مع اعتماد بيترسون على شولان) هو طريقة لتصنيف معرفة 
المعلم ووصفها بعديدة الأبعادء وركزا على أهمية المحتوى الذي يجب تدريسه كجزء 
أساسي من معرفة المعلم» كما ركزا على أهمية معرفة المعلم لإدراكات المتعلمين حول 
المادة التعليمية « ولعل أهم معرفة بحثها شومان ما عرف با معرفة البيداغوجية 
للمحتوى (PCK) Pedagogical Content Knowledge‏ التي تشمل أفضل أشكال التمثيل 
للأفكار المتضمنة في «gg tobl‏ وأقوى التناظرات <e9 pidlgc(analogies)‏ والأمثلة, 
والتوضيحات» أي أنها تشمل طرق عرض Solbl‏ وإعادة تشكيل BOUL!‏ التعليمية بصورة 
تجعلها قابلة للفهم عند الآخرينء كما تتضمن فهما للأمور التي تجعل تعلم موضوع ما 
سهلا أو صعبا. ومثال ذلك أن يعرف ال معلم الكيفية التي يعرض بها مفهوم الكسر 
بطريقة تجعل الطلبة يدركون معنى البسط plibls‏ كما تتضمن معرفة المعلم بطرق 
تفكير الطلبة في مجال رياضي محددء كأن يعرف طريقة تفكير الطلبة بالاقتران الرياضي. 
إن المعرفة المهمة للمعلم تكمن في منطقة التقاطع بين المحتوى والبيداغوجيا وفي قدرة 
المعلم على نقل المحتوى المعرفي والأفكار الواردة خلاله باستخدام البيداغوجيا إلى شكل 
يمكن تكيفيه لمستوى الطلبة وإداركاتهم ومفاهيمهم السابقة. أما ما قامت به لينهارد 
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(Leinhard)‏ فهو التركيز على معرفة المحتوى الرياضي وقد أعطته أهمية كبرى, 
ولاحظت أن الفرق الأساسي بين المعلم الحاذق (Expert)‏ والمعلم المبتدئ (Novice)‏ هو 
في معرفة المحتوى المعرف» فالخبير ذو معرفة منظمة هرمية: ويمتلك أنظمة متعددة 
لتقديم المادة ا معرفيةء ولديه القدرة على تقديم معرفة مفاهيمية وإجرائية Late‏ 
بينما لا يمتاز المعلم حديث الخبرة بمثل هذه ال مميزات, أما نموذج إلباز (Elbaz)‏ فقد 
ركز على فكرة دينامية المعرفة وتطورها وأن هذه المعرفة مستمدة من الممارسة 
الفعلية المتجددة للتدريس» إن الدمج بين النماذج سيثري المعرفة الشخصية العملية 
ويزودنا بإطار للاستمرارية في تأطير وقياس المعرفة الموقفية للمعلم . 

إن مفهوم ال (PCK)‏ الذي أطلقه شومان عام 1986 أوجد لغة تقنية للتربويين 
للحديث بهاء فهذا المصطلح يشير إلى أن معرفة المعلم منوعة ومتداخلة وتتضمن 
العديد من المعارف هي: معرفة المعلم بال محتوى ال معرفي لموضوع معين» ومعرفة 
الطرق الفعالة في عرض ذلك الموضوع لجعله سهلا على الطلبة. وبصيرة بالإشكاليات 
التي تواجه الطلبة في ذلك الموضوع وخبرة ا يحضره الطلبة معهم من أفكار حول 
الموضوع وذلك من خلال تكرار تدريس الموضوع نفس للطلبة ) & Alagic & Langrall‏ 


.(Aikins,1999 


وقد خلص الكاتب إلى بناء تصور مفاهيمي مما تعنيه ال معرفة البيداغوجية 


للمحتوى (PCK)‏ من خلال تمثيله بالخريطة المفاهيمية ا موضحة في شكل )5( 
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الشكل (5): تصور مفاهيمي بلعنی (PCK)‏ 


في ضوء البحوث والدراسات التي أجريت حول معرفة ومعتقدات المعلمين 
يمكن اقتراح نموذج للعناصر المختلفة التي قد تسهم في تشكيل النظام المعرفي 
الإعتقادي عند معلم الرياضيات» (طور النموذج التالي بالاستئناس بالنموذج المقترح في 


.))1992 args) دراسة‎ 
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الشكل (6): نموذج مقترح للكيفية التي تؤثر بها المعرفة والمعتقدات على السلوك التعليمي للمعلم 
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يشير الشكل (6) إلى أن المخزون المعرفي ممادة ما وأصول تدريسها العامة 
يشكل الأساس الحقيقي لنظريات معلمي ذلك الفرع ال معرفي ومعتقداتهم في ما يتعلق 
مهماتهم التعليمية. حيث تنبثق من هذه النظريات معرفة خاصة بالبيداغوجيا 
الخاصة بتدريس موضوع Le‏ إن العمليات الذهنية الخاصة باتخاذ القرارات 
التدريسية سواء عند تحضير الدروس أو عند الممارسة الفعلية في داخل الغرفة الصفيةء 
تحكمها المهمات التعليمية ومتطلباتهاء وإدراكات وتصورات المعلمين حول تلك 
المهمات في ضوء معرفتهم الخاصة للمحتوى ال معرفي وأصول تدريسه. 

إن السلوك التعليمي الذي مارسه المعلم في الغرفة الصفية وتفاعله مع الطلبة 
يدل على مجمل النظام الاعتقادي وا معرفي عند المعلم. ويجدر LEVI‏ بعين الاعتبار 
جميع الظروف الخارجية التي قد تقيد معلم الرياضيات وتحد من قدرته على تنفيذ 


ما يعتقده أو ما يكون قد خطط له مسبقا. 
خلاصة: 

يمكن القول أن هناك نظرتان أساسيتان لمهنة التدريس أولاهما تلك 
النظرة التي ترى أن ا معلم ناقل للمعرفة وموصل للمعلومة Wiig‏ يجب 
أن يتسلح ال معلم با معلومة فقط ويعمل على إلقاءها ونقلها بأيسر وأقصر 
الطرق للطلبة» وأن عمله في ايدان التربوي كفيل بصقل موهبته في نقل 
المعرفة. ولعل هذه النظرة تنظر digh‏ التعليم على أنها صنعة 
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(Craft)‏ وليس عملا محترفا يحتاج إلى مهنية عالية ومهارات عقلية عليا. فلا فرق في 
هذه النظرة بين الصانع الحرفي وا لمعلم. 

في حين أن النظرة الثانية تنظر للمعلم على أنه محترف (professional)‏ وصانع 
قرار ومتميز في عملهء وبهذا لا يمكن النظر إلى دور المعلم على أنه ناقل للمعرفة 
فقطء بل المهمة الأساسية للمعلم تكمن في خلق البيئة والجو ا مناسب للتفاعل الفاعل 
الذي يؤدي إلى التعلم وتغيير السلوك عند المتعلمين. 
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العلاقة بين التعلم المتمازج وبرامج إعداد ال معلمين 


ولكن gal‏ التعليم المتمازج من برامج إعداد المعلمين؟ إن الإجابة عن السؤال 
السابق توضح بشكل جلي ضرورة أن يتبنى معدو برامج تأهيل المعلمين سواء قبل 
الخدمة أو أثناءها النظرة للمعلم على أنه شخص محترف ومهني ذو مهمة تتصف 
بالحاجة إلى مهارات عقلية ونفسية متميزة. 

وانطلاقا من تلك النظرة OLS‏ التعلم ال متمازج كما تم عرضه في الصفحات 
السابقة من طيات هذا الكتاب Gb‏ استجابة لتلك النظرة. فالمعلم صاحب القرار في 
اختيار الوسائط المتعددة التي سيستخدماء والطريقة التي يجب أن يعرض بها 
الموضوع ال معرفي الذي سيدرسه» والخطوات التي يجب أن يتخذها المعلم عندما لا 
تسير الأمور في الحصة كما خطط لها. 

واستكمالا للجهد الذي قام به شومان فإنه يجب أن يضاف إلى المعرفة 


الأساسية التي يجب أن هتلكها المعلم في العصر الحديث المعرفة التكنولوجية. 
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شكل (7): تطوير المعرفة الأساسية للمعلم في ضوء التعلم المتمازج 


لقد أضحت ال معرفة التكنولوجية للمعلم ضرورة أساسية في ظل المتغيرات 
المتسارعة في تكنولوجيا الاتصالات والحاسوبء فلم تعد معرفة المعلم بقيادة 
الحاسوب فقط هي المهارة التكنولوجية الأساسية التي يجب أن هتلكها المعلم. فهناك 
العديد من الأدوات التكنولوجية المتوفرة سواء على شبكة الانترنت أو بدونها مما 
يساعد المعلم على تحقيق اطهنية في عمله. ولعل نماذج التعلم ال متمازج GL‏ لتحقق 
وتتوافق مع متطلبات الحاضر والمستقبل. 


51 


ولعل طموح الكاتبان يتعدى وصول اللعلم إلى مرحلة إتقان توظيف الوسائط 
التكنولوجية المتعددة في التعليم ليصل إلى إمكانية تدريب المعلمين تصميم وإنتاج 
الوسائط المتعددة التعليمية ذاتيا. 
بسهولة من تبني نموذج تدريسي من نوع التعلم ا متمازج يحقق امهنية للمعلم 


ويحقق أقصى درجات التعلم للمتعلم. 
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التعليم المتمازج وإعداد المعلمين تجربة الأردن 


هكن القول Ob‏ برامج إعداد المعلمين في أثناء الخدمة تأخذ أشكلا كثيرة 
ومتعددة» منها: إعداد مركزي أو لا مركزي أو منسق مركزياء وقد يكون نموذج الإعداد 
شاملا فيعنى بالإعداد الكلي للمعلم أثناء الخدمة ويتناول الإعداد الأكادهي والإعداد 
البيداغوجيء وقد يكون جزئيا يعنى بجانب من دور المعلم أو Loge‏ معينة كإدارة 
الصف أو تلبية الفروق الفردية بين الطلبة أو التعلم الأكاديمي. وقد يعنى بالثقافة 
ا مهنية للمعلم عن طريق تزويده بمعرفة تربوية ومهارات بيداغوجية dale‏ وقد 
يكون خاصا يتوجه إلى عرض خاص (محدد) كتبني تجديد تربوي وتنفيذه بشكل 


سليم مثل منهاج جديد أو تقنية تعليمية جديدة (الشيخ 1990). 


إن التنوع السابق في أشكال الإعداد يرتبط بتنوع الأغراض المتوخاة من إعداد 
المعلمين أثناء الخدمة الذي يتعلق باتجاهات الإصلاح أو التغيير التربوي المستهدفة 
وبمزيد من التخصص يعكس التنوع في الإعداد أثناء الخدمة. إن النظرة التي ينظر بها 
للمعلم تحدد ما يحتاجه المعلم للنهوض بالدور الجديد الذي يقتضيه الإصلاح التربوي 


المرجوء كما يحدد كذلك المصدر الذي سيحصل من خلاله على ما يحتاجه. 
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فمثلا هل يحتاج المعلم إلى المعرفة أم يحتاج إلى التفكير آم إليهما معا؟ وإذا كان 
المعلم في دورة الجديد يحتاج إلى المعرفة فأي نوع من المعرفة يحتاج إليه؟ ولأي غرض 
سيستخدم هذه المعرفة أو يستغلها؟ (الشيخ 1990( 

نتيجة لعدم الرضى عن التعليم المدرسي في الأردن» خاصة أن هذا التعليم يركز 
على دور أكبر للمعلم» وأنه ضعيف الصلة بالحياة» تم عام 1985 تشكيل لجنة وطنية 
لتفحص النظام ال مدرسي» وتشخيص مشكلاته» وتقديم التوصيات لإصلاحه. وفي أعقاب 
عمل تلك اللجنة» عقد مؤتمر التطوير التربوي الأول عام 1987م» نوقشت فيه مختلف 
جوانب نظام التعليم ال مدرسي. ومشكلاته» ووضعت توصيات لإصلاحه. وأكدت 
توصيات المؤتمر ضرورة تطوير النظام guy Ah!‏ مكوناته ASS‏ ما في ذلك تطوير 
المناهج المدرسية» وتطوير برامج إعداد المعلمين وتأهيلهم وتدريبهم أثناء الخدمة 


(حسن» 2000). 


استهدف التطوير التربوي ف الأردن رفع مستوى مخرجات التعليم» وتحقيق 
المواءمة مع سوق العملء ومواكبة التطور العلمي والتكنولوجيء والتفاعل مع الثقافة 
العالمية المعاصرة (جرادات» 1992). وجاء تطوير برامج إعداد المعلمين وتأهيلهم 
وتدريبهم قبل وأثناء الخدمة ضمن الهدف الرئيس الأول الذي اشتمل على مكونات 
أخرى مثل تطوير ا مناهج والكتب المدرسية. 


من الطبيعي أن يقوم الباحثون في الأردن بعمليات تقوهية ما تم 


إنجازه من تطوير للوقوف على جوانب الضعف والقوة ودراسة أثر 
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ذلك التطوير على العملية التربويةء فقد تم إعداد 18 دراسة تقويمية لبرامج إعداد 
المعلمين وتأهيلهم وتدريبهم قبل وأثناء الخدمة» ولعل من أحدث تلك الدراسات 
دراسة حسن )2000( بتكليف من المركز الوطني لتنمية ال موارد البشرية. ودراسة 
المقدادي (2003). 

ومن أهم النتائج التي خلصت لها تلك الدراسات : 

1- الممواد الأكادهية في البرامج كثيرة ويستفاد منها بشكل عام El-Seikh and)‏ 
-(Others,1994‏ 

2- أساليب التدريس deck)‏ في البرنامج ركزت على ا محاضرة أو مزجت بين 
المحاضرة وامناقشة Smadi,1999) «(El-Seikh,1996)‏ -له)ء (حسن,.2000). 

3- مجال التركيز لدى غالبية المدرسين الجامعيين هو تقديم المعلومات إلى 
الطلبة ال معلمينء بينما تنمية التفكير والقيم والاتجاهات واطهارات تحظى بالقليل من 


.(El-Seikh and Others,1994) الاهتمام‎ 


4- الاستفادة من مواد التخصص للمحث المعرفي قليلة (جرادات.2»)1999 


(Aghbar and Shboul, 1996)‏ » (الأحمد1993). 


.( Al- Smadi,1999) 9.(El-Seikh,1994) امدرسية ومقرراتها‎ 


6- التفكير التعليمى لدى الطلبة المعلمين ضعيف .(El-Seikh & others,1994)‏ 
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7- برنامج التربية العلمية لإعداد معلم مجال الرياضيات في الجامعة 
dso,‏ نجح في إكساب الطلبة المعلمين مجمل الكفايات المرتبطة بكل من التخطيط 


للموقف الصفى والإدارة الصفية. (المقدادي. 2003). 


8- كما أظهرت نتائج الدراسات أن برنامج التربية العملية لإعداد معلم 
مجال الرياضيات في الجامعة الأردنية Mie‏ م ينجح بشكل مقبول في إكساب الطلبة 
المعلمين مجمل الكفايات ال مرتبطة LS‏ من التدريس 3 غرفة الصف وتقويم 


التدريس. (المقدادي» 2003). 


إن الدراسات التقوهية السابقة تجسد واقع إعداد المعلمين ف الأردن» وتمنح 
الباحث بصيرة في تقصي العلاقة بين ال معرفة التي حصلها المعلم في الجامعة وبين ما 


سيمارسه في الغرفة الصفية. 


إن النظم التربوية محكومة إجمالا بحالات ال مجتمع السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية, وهي مطالبة دوما بتلبية هذه الحاجات المتجددة. ومن 
الطبيعي أن بقاء وازدهار هذه النظم مرتبط بالقدرة على تمثل التغيير الحاصل في 
مجتمعاتهاء ولعل المقولة Gb‏ النظم التربوية محافظة بطبيعتها وبطيئة في الاستجابة 
لتحديات التغيير الاجتماعي لها نصيب كبير من الصحةء وغالبا ما تتوجه التجديدات 
في النظم التربوية لإصلاح العاملين في المدرسة ووضع البرامج لتغيير مفاهيمهم 


ومعتقداتهم واتجاهاتهم للتوافق مع الإصلاحات الجديدة guid!)‏ 1990). 
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OV! bel‏ فالمتتبع Ub‏ يجري على الصعيد المحلي في الأردن يلمس تطورات كبيرة, 
حيث هكن وصف هذه التطورات بالجذرية. فقد أطلقت رسميا في حزيران 2003م 
المبادرة التربوية الأردنية في الاجتماع الاستثنائي للمنتدى الاقتصادي العالمي الذي عقد 
في البحر امميت» (الدستور 2003). 

ويشتمل هذا ال مشروع على مكونات عديدة هي: 

الممكون الأول: يهدف إلى تطوير أنظمة إدارة للجودة الشاملةء وبناء نظام 
اتخاذ القرار المبني على الخريطة المدرسية الرقمية وعلى نظام معلومات إحصائي 
رقمي دقيق. 

oot!‏ الثاني: إدخال تقنية المعلومات إلى الغرفة الصفية من خلال حوسبة 
المناهج وربط المدارس على الشبكة الحاسوبية التعليمية وتدريب المعلمين وإعادة 
تأليف galt!‏ لكي تكون متماشية مع اختيار الوسائل التكنولوجية الحديثة في 
العملية التربوية. 

الممكون الثالث: يهدف إلى إعادة تهيئة البنية التحتية في مدارسنا حيث إن 22 
بالمائة من مدارسنا مستأجرة أو مدارس ذات فترتين» معنى هذا أن العملية التربوية في 
هذه المدارس لا ممكن إن تكتمل ضمن البنية التحتية الحالية MII‏ وضعت الوزارة 
كمرحلة أولى Labs‏ لبناء )200( مدرسة جديدة. (الدستورء 2003( 

وتطبيقا لرؤية جلالة الملك عبد الله الثاني أطلقت وزارة التربية 


والتعليم الأردنية تجربة المدارس الاستكشافية حسب ال مخطط في شباط 
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Gow Gilly @ 2004‏ تقدم منهاج الرياضيات الإلكتروني والتقنيات الصفية (أجهزة 
الحواسيب المحمولة. وأجهزة العرض, والطابعات). على أن يتبعه تدريب معلمي اللغة 
العربية ومعلمي العلوم ومعلمي الحاسوب» حيث أن منهاج الرياضيات المحوسب هو 
أول منهاج تم انجازه» كما أنه قد تم تدريب فريق محوري من مشرفي وزارة التربية 
والتعليم لتدريب 111 معلما ومعلمة على استخدام التكنولوجيا والمنهاج الالكتروني 
الجديد 3 الصف لدعم التجربة. les)‏ 2004( 


وقد تبنت وزارة التربية والتعليم بدعم من معهد سيسكو التعليمي التعلم 
المتمازج محورا أساسيا في التدريب ووسيلة مثلى لتنفيذ المنهاج. تقدمت شركة سيسكو 
العالمية dog‏ سخية لحوسبة منهاج الرياضيات» على أن يكون العمل مشتركا بين كل 
من معهد سيسكو التعليمي ووزارة التربية والتعليم الأردنية وشركة روبيكون. 

تم إطلاق مشروع استطلاعي من قبل وزارة التربية والتعليم الأردنية عرف 
باسم ال مدارس الاستكشافية. هدف المشروع إلى بناء وتطبيق منهاج الرياضيات 
المحوسب في بعض المدارس الاستكشافية في Glee‏ على أن يتبعه تطبيق بقية المناهج 
ا محوسبة لاحقاء حيث قامت تلك المدارس بدور المجسات لتجربة المنهاج ا محوسب 


ومصدرا هاما للتغذية الراجعة لفريق التأليف في روبيكون. 


وقد قدمت Sly nb)‏ لبناء elit!‏ ووضحت الأهداف التي يسعى 


لتحقيقها والتي قد تتلخص بتقوية مهارات الطلبة في تطبيق الرياضيات 
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على نطاق واسع من الموضوعات والمواقف الممختلفةء مع إدراك أن مثل تلك المهارات 
ستكون حاسمة بالنسبة إلى مستقبل الأردن كاقتصاد معرفي . 

يهدف مشروع ال مدارس الاستكشافية إلى تمكين فعل الاكتشاف للطلبة 
والمعلمين على حد سواء» وكذلك يهدف إلى تقديم أساليب جديدة للتعلم تقود إلى 
اكتساب امهارات الضرورية للاقتصاد ال معرفي في هذا القرنء ويهدف المسار الأول في 
هذا المشروع إلى توفير التقنيات الصفية» والمسار الثاني إلى تطوير المناهج الإلكترونية 
(منهاج الرياضيات الإلكتروني سينتهي إعداده في 2004/7/31) والمسار الثالث: 
التدريب ويشمل تدريب فريق محوري محترف على البيداغوجيا dad!‏ على النظرية 


البنائية والتعلم المتمازج» وسيبدأ العمل بهذا التدريب في 2004/8/21 )2004 وضدم). 

الصفحات التالية تعرض إلى تجربة تدريب معلمي الرياضيات في الأردن على 
تنفيذ منهاج الرياضيات المحوسب بغرض استخلاص الدروس من تلك التجربة. 
وبالتحديد سنحاول في الصفحات التالية عرض الإجابة عن الأسئلة التالية: 

1. ما مكونات برنامج التطوير المهني القائم على نموذج التعليم المتمازج؟ 
وما الإطار النظري الذي اعتمده؟ 

2 ما الدروس المستخلصة من تجربة تدريب معلمي الرياضيات في الأردن 


على تنفيذ منهاج الرياضيات المحوسب؟ 
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استخدام التكنولوجيا في التدريس في إحدى الدول التي تسعى جادة لتغيير واقعها 
اعتمدا على كفاءة وجهد أبناءهاء كما أنها دعوة إلى إجراء أبحاث نوعية وصفية تعتمد 
الأملوب القصصي بهدف إشراك القارئ في مجريات SILO‏ ومنحه حرية الخروج 
باستنتاجات وأفكار أخرى. 

فقد أصبح أمام امعلم خمسة مصادر للتدريس هى: 

٠‏ دروس رياضيات محوسبة غنية بالوسائط الإلكترونية (Media)‏ عبر شبكة 
الإنترنت . 

۵ كتاب مدرسي مطبوع." 

© تقييم لتحصيل الطلبة باستخدام شبكة الإنترنت . 

Shes ©‏ تطوير مهني للمعلمين . 

إن وفرة المصادر للمعلم قد تكون سلاحا ذو حدين -كما تبين من 
حسناتها توافر وقت أكثر للمعلمين لنقاشات الطلبةء وإتاحة الفرصة له 


(1) هناك تباين بين موضوعات الكتاب المدرسي المعتمد من الوزارة وبين موضوعات المنهاج 
المحوسب في البنية والتفصيلات مع التوافق التام في الأهداف والنتاجات 
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إلى الاختيار من بين ly‏ وأن الطلبة أصبحوا أكثر تحفَّزاً ele‏ الرياضيات. إلا أن 
للأمر محاذير تلخصت في صعوبة فهم المعلمين للنموذج التدريسي الذي يجب أن 
يمارسوه في الصف وعدم تقبلهم للتغيير الجديد حيث أنه يضيف أعباء جديدة عليهم 
ويتناقض مع ما ألفوه من طرق وعادات تدريسية. 
وصف برنامج التطوير المهني: 

اعتمد أسلوب الوصف في توضيح مكونات برنامج التطوير المهني» وتوضيح 
الطريقة التي نظم بها المحتوى المعرفي لبرنامج التطوير المهني بهدف الإجابة عن 
السؤال الأول. 

يتكون البرنامج الحالي من دورتين أساسيتين: الدورة الأولى (مقدمة) والدورة 
الثانية (تدريس الرياضيات) ويوضح الشكل رقم (1) والشكل رقم (2) مكونات كل 
دورة والأسئلة الرئيسية التي تتضمنها. 


شكل (8): مكونات الدورة الأولى من البرنامج 
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يوضح الشكل )8( مكونات الدورة الأولى (المقدمة). ويفترض أن يقوم 
ا متدربون بقراءة جميع تلك المكونات ذاتيا ومناقشتها فيما بعد مع مدربهم أو مع 
الفريق المحوري للتدريب. يندرج تحت كل عنوان من العناوين السابقة سؤال رئيس 
يوضح للقارئ الهدف الأساسي من عرض المكون وتتم الإجابة عن ذلك السؤال من 
خلال تصفحه. 

فمثلا تحت عنوان حوافز التغيير في تعليم الرياضيات تندرج النقاط التالية: 

٠‏ الاختبارات الوطنية والعاطية. 

© عوامل اجتماعية وثقافية واقتصادية. 

۰ ازدياد تعقيد وتوافر التكنولوجيا. 

© ازدياد عومة تعليم الرياضيات والبحث التربوي. 

بعد أن تظهر تلك العوامل في الصفحة الأولى للمكون » تفصل الصفحات 
التالية كل عامل من العوامل وتربطه بوسائط إلكترونية شارحة. 

ومثال آخر: تحت مكون أسس الإصلاح للمعلمين وتحت عنوان التطوير 
المهني تظهر النقاط التالية التي توضح الكيفية التي يتبناها البرنامج للتطوير المهني: 


© دراسة دورتين على الانترنت والسير فيها بالسرعة التي تناسبك. 


62 


© الاجتماع مع الفريق المحوري للتدريب بالوزارة لمناقشة نجاحاتك 


وأسئلتك. 
© الاتصال بزملائك على الموقع الخاص بامعلمين. 


© القيام dhe! Cow‏ عملي ومشاركة الآخرين بنتائجه. 


أما الدورة الثانية (تدريس الرياضيات) فتتوضح بالشكل التالي: 


الشكل(9): مكونات الدورة الثانية من البرنامج 


يندرج تحت كل مكون من المكونات أسئلة رئيسة يحاول كل مكون أن يجيب 
عنها من خلال تصفحه وتفاعل المتدرب مع فريق التدريب وتتلخص تلك الأسئلة ما 


1. ما طريقتك المفضلة لتدريس الرياضيات؟ في هذه الوحدة ستطابق ما بين 


أسلوبك التدريسي ومعتقداتك المتعلقة بالتدريس والتعلم. 


2. كيف كنك استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين تعلم طلبتك؟ كيف 


يمكنك استخدام أداة الإجابة Sod!‏ الموجودة في هذه الصفحة؟ 
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3 عندما تعمل مع الطلاب في الغرفة الصفية. كيف تقرر متى تسرد عليهم 
شيئاً ومتى تسألهم عن شيء؟ شاهد الفيديو. في أية مراحل يسرد المعلم؟ وفي أية 
مراحل يسأل؟ 

ISU .4‏ يصعب تصنيف بعض المهمات؟ فسر تحليلك للأمر. ما مستوى 

5. ما هي الطرق التي تتبعها لتعديل الأوضاع عندما "يبتعد الطلاب عن 
المهمة" عند حل المسائل؟ 

6 ما هي امعايير وا لمبادئ التي ارتكز عليها عند بناء منهاج الرياضيات 


ا محوسب؟ وما هو شكل مصفوفة ذلك المنهاج؟ 

7. كيف تم تحقيق معيار الربط الرياضي في منهاج الرياضيات ا لحوسب؟ 

8. ما الذي أحتاج لمعرفته كمعلم للتحضير لتدريس موضوع ما في 
الرياضيات؟ 

9 كيف تدمج طلبتك في حل المهمات الرياضية؟ على أي أساس تتخذ 
القرارات التدريسية؟ 

0. من الممكن ترتيب مكونات الحصة وفق أي تسلسل منطقي مناسب 
للطلبة وللموقف التعليمي التعلمي. تفحص النموذج التفاعلي الذي يمكن استخدامه 
لتصميم الحصة. ضع ملاحظات موجزة داخل كل مكون من مكونات الحصة لتشير إلى 
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Al 


كيف ستقوم كمعلم بجمع أدلة تثبت أن الطلبة يتعلمون الرياضيات 


وأنهم يتعلمون أسلوب التفكير بطريقة رياضية؟ 


12 


يوفر التعليم بالتكنولوجيا مصادر قيمة للطلاب» ولكن ماذا يحدث إذا 


ركز المعلم على التكنولوجيا بدلاً من الطلاب؟ 


13 


14 


مهنيا؟ 


كيف هكن لأسلوب التعلم المتمازج أن يحسن التدريس؟ 
كيف أتعلم استخدام الأدوات قبل أن أقدمها إلى طلابي؟ 


ما هو حجم التكنولوجيا المتوقع مني استخدامها؟ كيف أحصل على 


. كيف أضع لنفسي كمعلم dhs‏ للتطوير المهني؟ 


ما الخطة التي سيضعها المشرف التربوي (مدير المدرسة) لتنمية المعلم 


إن الأسئلة السابقة تقدم للقارئ صورة شاملة عن القضايا والأفكار الأساسية 


التي عالجها برنامج التطوير المهني الحالي. 


مثال: 


يوضح JUL‏ التالي صورة تفصيلية لأحد مكونات البرنامج حيث تتشابه 


مكونات كل دورة من دورات التطوير ا مهني 3 البنية والتنظيم. 
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ا 
a ee‏ دازي ee‏ للم en FON Cope‏ ألمب 
الإنشرنت؟ الاللات لأماسية؟ 


چ منهدم 
بمثبر لوف اللكتولوجبات المدبتةء التي بات تئر قى كبعبة فريس الريفسبات” 
دلفما مهما للمسلمين كي peed Le‏ 
ju‏ 


تعمس طرق دعم اللكتولومبا للتعلم 
وی السؤال الرئيسي 


كيف ig‏ استحدام Noh‏ للمديتة لتمسين طم Fle‏ كيف hg‏ 
استخدلم قالة الإجاية المرة للموجودة في هذه Thal‏ 


الشكل(10) : الصفحة الأولى من أحد مكونات الدورة الثانية 


يوضح الشكل (10) صورة للصفحة الأولى من أحد مكونات الدورة الثانية 
ا معنونة بالممارسات الصفية والتعلم ويندرج تحت هذا العنوان موضوع تفحص 
التكنولوجيا المتقدمة. وكما يظهر في الشكل )10( يتكون الموضوع من فقرة تحت 
عنوان Sole]‏ التركيز وتهدف لتهيأة المتدرب وإثارة تفكيره بطرح dial‏ وفقرة المفهوم 
والتي تركز على المفهوم الجديد الذي يراد تقدهه. ثم فقرة الهدف والتي توضح الغاية 
من عرض المادة» ثم طرح سؤال رئيس يجاب dis‏ من خلال تصفح الموضوع والأشكال 


التالية توضح الصفحات التالية في موضوع تفحص التكنولوجيا المتقدمة. 
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لاحظ المواقف التالية: 


امسابده أداء الطاب من خلال ee‏ اترياصية 


فوفر الوسائط التداعلية الملية قاطا واسارلئيميات بسلظيم الطالب تليدها 
ونتوارها. Bey‏ المطمون من للطلبة Sh‏ إلي ARS‏ ومن شر فوم AA‏ 

تمرى. كم للمساعدة للطلاب 
EET‏ واو meek deme‏ لهم دون أن نمل مكله. ومن 
آلمهم ملاسلة أن الللبه لا بغومون باسح الملول وإندا إعاة بنائها. ويم المعلم, 
المساعدة من دون أن يسح عن الملول. 


لحان اي يي مادا عد Oe‏ اا 
ا 


شكل (11): تابع الصفحة الثانية 


يوقخ الشكل )11( الصفحة الثانية من تقس االوضوع حيبت pals‏ غفوان 
إرشاد. والذي يتضمن شرحا تفصيليا يوضح فكرة dole‏ تسهم في الإجابة جزئيا عن 
السؤال الرئيس وتختتم بنشاط تفاعاي على شكل وسيطة إلكترونية يتفاعل معها 
المتدرب. وتتنوع طرق تنفيذ النشاط باختلاف الظروف المحيطية ووفرة الإمكانات. 
ويندرج عادة تحت عنوان إرشاد إطار نظري يوضح فكرة ما مستندا لأهم ما توصل 
إليه البحث التربوي في ذلك الموضوع. 

يوضح الشكل )12( الضفحة الثالشة من نفس اللوضوع والتي 
توضح نشاطا رياضيا يحتوى مسألة تتعلق بمفهوم السرعة. على ال مدرب 


أن ينمذج السلوك التدريسي ي اطرغوب مع المتدربين» ويوضح مفهوم 
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التعليم المتمازج من خلال عرضه للمثالء يبرز مفهوم التعليم المتمازج من خلال 
ضرورة مزج التدريس التقليدي بالتكنولوجيا بمهارة طرح الأسئلة بهدف الخروج بمنتج 
تدريسي جديد يحقق الأهداف المرجوة. ففي المثال الظاهر في الشكل (11) يظهر في 
الوسيطة الإلكترونية سؤال nile‏ ويمكن للمعلم أن يستغل وجود الوسيطة ليطرح 
أسئلة مثل: هل تتوقع أن يشغل هذا المكعب الغرفة الصفية؟ ما الزمن الذي تقدره 
ليذوب مثل هذا المكعب؟ إلى غيرها من الأسئلة. ثم يستمر في عرض الوسيطة وجعلها 


منظما متقدما لتدريس الموضوع. 


تدريس الرياضيات 


/ نات الصفية والنطم‎ lal 
Wail التكنواوجيان‎ yas 
۷ ,النكنولوجبا المسنخامة لطرع الأسئلة والناريس‎ 


)سه ماهو طول شل الك ef]‏ 


lal bla‏ الطاب من خلال السؤال والندريس 


يستقدم sl pel‏ لساعدة All‏ على ae al pl‏ رياشبا. 
كل بخاق el‏ سبق لاط lll‏ ومن ثم بنخرط الطلاب في 
nf yl dK‏ لدى الطلاب خبرة في iy asl jal‏ 

lal حل‎ a gw 


ols‏ بنخرط الطلاب في حوان علا تقاعلهم مع واجهة الاستخدام لظام 
اللكتولوجي. وبعد هذا ell‏ يعرض الطلية الحلول. جل Lad ell‏ 
كيف lung‏ إلى هذه dog "Ass‏ الطلاب باستفدام cl gl‏ التكنولوجية 
لإعلاة plat ial dn‏ وإذا لم NL Sa‏ من ذلك يقم المعلم (أو الأذاة 
التكنولوجبة) اقراحات da‏ وجه الطلاب نحو الحل. 


كيف i‏ ثوجبه الطلاب في استكشاقهم للرياشياك باسخدام الوسئط 
النوجودة في هذه الصنفعة؟ 


_ Copyright © 2004 by Cisco Learning Institute 


الشكل (12): الصفحة الثالثة 
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أما الشكل )13( فيوضح الصفحة قبل الأخيرة من الموضوع حيث يظهر Lad‏ 
فقرة (تأمل) والتي تدعو المتدرب لإعادة النظر في ما تعلمه وتختتم بواجب غالبا ما 


يكون على شكل صحيفة عمل يوضح من خلالها المتدرب أفكاره ورأيه. 


» sil 


ما هو رأبك بخسومن الطرق cl‏ عم Spel ba hl lp‏ 

5 قم ش‎ Weil sa if هه الراك‎ yl egos شمن‎ i 
| للحن فهم للك رياشب | ص‎ bs ae lt 
1 استخدام التكتولوجيا‎ cal الواجب‎ 


— uni 
| كيف تستخدم أذوات منهاج الرياشباك الدحوسب‎ obs 


pal مسب دلائل‎ gl pgs 


شكل (13): فقرة التأمل الذاقي 


ويتبع ذلك صفحة أخيرة يظهرها الشكل )14( توضح تلخيصا موجزا Ub‏ تم 


تعلمه في الصفحات السابقة وتوضيحا للخطوة التالية التي يجب أن يتعلمها المتدرب. 
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دمه روت )€ 


غر الدج من الأدرائسات اليماية en AW ad‏ في الف gM‏ 
لن امستهه ام انتاوما وفنا nal‏ المزجو * منها شال te et‏ من 
المسامين orth‏ 


و 
اسا 38 بد اللاب فن php‏ في مستروات. أعلى من اكير 


وبالمفساء بدا احم مسین Tid‏ ساسك pad‏ هر للنديزات في شمه ے 
للمشطفه Pandy philly pels‏ التكتر لر مات ened‏ 


کر ما هو انناني؟ 
ll igh indie Ste‏ سان قله Sh ly‏ غین که امير an ll‏ 
etl‏ تسى غايات مفهاج الرولسيات اللمموسب. ee any‏ اللمعلم 
منى يتكلم ومنی يسال AEN‏ اليساسليم ماله ph‏ کر ALD‏ 


سد اسه 


الشكل (14): الخطوة التالية 


ومما تجدر الإشارة إليه أن كل لوحة من اللوحات السابقة تمثل صفحة من 
صفحات البرنامج 

وكل صفحة قد قسمت لقسمين: القسم الأول (الجزء الواقع على اليمين) 
ويتضمن معلومات مكتوبة حول الموضوع أو أسئلة أو ارتباط تشعبي يمكن الط متدرب 


من كتابة أفكاره أو الإجابة عن أسئلة نشاط ما. 


القسم الثاني (الجزء الواقع على اليسار) وهو عبارة عن ساحة 


تفاعلية تحتوي أحيانا صورة ثابتة» أو وسيطة تفاعلية من الوسائط التي تم 
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إعدادها في المنهاج المحوسبء أو لقطة من شريط فيديو تم التقاطه لتوضيح صورة 
واقعية لممارسة تدريسية معينةء أو رسوم متحركة تحاي الواقع وتبرز فكرة تربوية 
مهمة يراد النقاش حولها. 


وللإجابة عن السؤال الثاني: 


سيتم أولا عرض النموذج التدريبي الذي تم اعتماده ثم الحديث عن 
النموذج التدريبي: 

تهدف الفقرات التالية إلى توضيح الإطار النظري الذي تم اعتماده كنموذج 
تدريبي تتبناه وزارة التربية والتعليم الأردنية لتدريب معلمي الرياضيات على منهاج 
الرياضيات ال محوسب. حيث تم اعتماده وتطبيقه. وقد درب حوالي 800 معلم ومعلمة 
3 امدارس الاستكشافية على المنهاج اللحوسب باستخدام هذا النموذج وذلك حتى 
تاريخ 26/ 9/ 2005 

اعتمد نموذج تدريب المدربين (شكل 15( كنموذج عملي في تدريب مشرفي 
ومعلمي الرياضيات على المنهاج المحوسب, ويعتمد ذلك النموذج على مدرب Gold‏ واحد 
يتولى تشكيل نواة محترفة تتألف من مجموعة من المعلمين الذين يقومون بدورهم بعقد 
جلسات للتنمية المطهنية في مدارسهم المحلية. وستتولى هذه النواة عقد جلسات التنمية 


ا مهنية مستخدمة أسلوب التعليم المتمازج لمجموعات من المعلمين في مدارس 
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معينةء أو معلمين من أكثر من مدرسة .وبدورهم سيحصل هؤلاء المعلمون على 
اعتماد كمدربين لينشروا التطوير المهني إلى مدارس أخرى. 

يديم نموذج تدريب امدربين العلاقة بين مجتمعات المعلمين ومدربي النواة 
طوال السنة الدراسية. ومن التعديلات التي أحدثها البرنامج التدريبي في المدارس 
الاستكشافية تخصيص وقت من دوام المعلمين في مختلف ال مستويات الصفية ( في 
نفس اطبنى المدرسي) للاجتماع بشكل منتظم لمناقشة تطبيق منهاج الرياضيات 
ا محوسب. 


شكل (15) 


نموذج تدريب المدربين في برنامج منهاج الرياضيات ا محوسب 


1 


المدرب القيادي 


KKKKKK 


مجموعة التواة المدرية 


2000000009 


معلمون مدريون 


<0 
<< 99 


الطلبة المستفيدون 
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مجريات التدريب: 


تحاول الفقرات التالية إتمام الإجابة عن السؤال الثاني حيث تعرض وصفا 


ممجريات التدريب وتشرك القارئ بالظروف التي أحاطت عملية التدريب. 


استغرقت عملية الإعداد للتدريب ستة شهور تقريباء فقد كانت البداية 
عملية مسح الحاجات من خلال الزيارات الميدانية للمدارس الاستكشافية. حيث تم 
خلال تلك الزيارات عقد العديد من اللقاءات الفردية والجماعية مع ال معلمين 
وامعلمات ومدراء المدارس والمشرفينء وتم كذلك تصوير العديد من الحصص الصفية 
لتصبح مثالا على واقع الممارسة الصفية. 

اختيرت شركة روبيكون مكانا للتدريب حيث أن متطلبات التدريب جميعها 
متوفرة في dig‏ الشركة. فهناك خادم رئيسي (Server)‏ وشبكة محلية (Intranet)‏ 
وفنيون مختصون في صيانة الشبكات. وجهاز (Client)‏ لكل متدرب» وجهاز عرض 
علوي (Data show)‏ وجميع البرمجيات (Software)‏ اللازمة لتشغيل برنامج التدريب 
المهني. 

بعد أن تم إعداد المادة dug sul‏ وبعد أن حملت على خادم المركز التدريبي» 
اجتمعت الخبيرة التربوية الدكتورة (Helen Parke)‏ ممثلة عن معهد سيكسو التعليمي 
بفريق التدريب ال مركزي والمكون من BW‏ أشخاص من فريق الوزارة المكلف بإعداد 
امادة المحوسبة» استغرقت الاجتماعات عشرة أيام متواصلةء تم خلالها تدريب هؤلاء 


الأشخاص BWI‏ على البرنامج وأصبحوا يشكلون الفريق المركزي للتدريب. 
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وخلال تلك الجلسات وزعت الأدوار وروجعت امادة التدريبية بكل تفاصيلها. 
ولعل من أبرز ما اتفق عليه: عدم اعتماد نموذج العرض المباشر إلا في أضيق الحدود 
التركيز على الجانب التطبيقي أثناء التدريب» نمذجة السلوك التدريسي ال مرغوب من 
قبل اللمدرب أمام المتدربين ليكون لهم قدوة في ذلكء التركيز على عمل الأقفراد 
والمجموعات طوال وقت المشغل. الاهتمام بالصحائف اليومية وقراءتها كل يوم بهدف 


تعديل التدريب في الأيام التالية ليتوافق مع حاجات المتدربين. 


بدأالتدريب بفريق عدد أفراده (26) معلما ومشرفا من وزارة التربية 
والتعليم يشكلون طيفا واسعا من العاملين ف الوزارة"» ولغيات فنية تم تقسيم 
المتدربين إلى مجموعتينء دربت كل مجموعة ممدة خمسة أيام بدوام طويل )8 صباحا 
- 5 مساء) وكان الهدف من التدريب تكوين الفريق المحوري للتدريب على مستوى 


المملكة. تم استبعاد بعض الممتدربين لأسباب عدة”. 


(1) مشرفون في الميدان » رؤساء أقسام في كل من التدريب والامتحانات» معلمون في المدارس. 

(2) بعض المتدربين كان يشغل منصف رئيس قسم في إحدى مديريات الوزارة وم يكن يسمح 
وقته بالقيام بعملية التدريب مستقبلاء والبعض الآخر لم يستوف متطلبات التدريب أو لم 
يكن متمكنا من استخدام الحاسوب بشكل فعال. 
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بدأ التدريب بالتكيف مع البيئة الإلكترونية وتوزيع كلمات المرورء والتعريف 
با ملف الشخصي لكل مشترك وأهمية ذلك «ALL‏ حيث أن كل متدرب يجب أن يقوم 
بحفظ عمله في ملفه الشخصي والذي يقدم Wo‏ على تقدمه في البرنامج» كما هدف 
وجود هذا ا ملف ربط المتدرب بصورة مستمرة مع البرنامج وتعويده التوافق مع هذه 
البيئة الجديدة. 

كانت أولى جلسات التدريب تهدف إلى الكشف عن معتقدات واتجاهات 
المتدربين نحو التعليم الإلكتروني وفهمهم لمعنى التعليم المتمازج وتصوراتهم للحوسبة 
وما إلى ذلك من القضايا. وخلال تلك الفترة قسمت اطادة التدريبية على المشاركين 
حيث يقرأ كل فرد منهم ذاتيا الجزء المخصص له ثم يقوم بعرضها وتخزين ملحوظاته 
عليها في ملفه الشخصي. 

اتسمت الجلسات التدريبية بالحوار المستمر وطرح الأسئلة المثيرة للتفكير 
وإبراز المشاكل التي قد تواجه التدريب داخل المدارس فيما بعد. وكانت تلك 
الجلسات Live‏ التغذية الراجعة لإدارة التدريب في الوزارة لكي تتهيأ Lab‏ تلك 
التغييرات. 
خلاصة: 


أبرز الفعاليات والأنشطة التي ثمنها المتدربون عاليا: 


أولا: حل مسائل رياضية باستخدام التكنولوجيا وبرز ذلك في 


توظيف الآلة الراسمة في حل العديد من المسائل المتعلقة بالاقترانات 
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بأنواعهاء وتوظيف الأدوات المتنوعة في عرض بعض الموضوعات الرياضية (الأدوات 
الخاصة بالاقتران الخطي والأداة الخاصة بالاقتران التربيعيء والأدوات الخاصة 
بالكسور) 

لقد صمم البرنامج التدريبي بطريقة تتطلب تطبيق نمط التعليم المتمازج 
أثناء التدريب» وهذا ما أريد له أن ينتقل داخل الغرفة الصفية. يعرض SLE‏ التالي 
صورة لبعض مجريات التدريب. 


مثال: 


قدم المدربون إلى المتدربين ورقة رسم عليها العديد من الاقترانات» وطلبوا 
إليهم أن يوظفوا الآلة الراسمة المتوفرة في الأدوات لاستكشاف قاعدة الاقتران المعبر 
عن كل شكل من الأشكال المرسومة. شرع المتدربون في العمل (بعضهم عمل جماعيا 
والبعض فضل أن يبقى عمله فرديا) قام المدربون بالإشراف على عملهم ويطرح 
الأسئلة الموجهةء وقدموا المساعدة من يحتاجها (سواء مساعدة معرفية أو مساعدة 
فنية gles‏ بالتكنولوجيا)ء قام بعض المتدربين بحل المسائل بسرعة أكبر من البقية 
فقدمت لهم ورقة عمل مشابهة للنشاط السابق» وطلب إليهم Lele‏ بدون استخدام 
الوسيطة الإلكترونية» وقي الختام طلب من الجميع كتابة صحيفة يومية يوضح كل 
فيها ما تعلمه وما لم يتعلمه في الجلسة. 


اقتصر دور المدربين على الإشراف والإرشاد. عمل الممتدربون مدة 


تزيد عن الساعتين دون أن يشعروا WAG‏ صرح بعضهم بأنه 
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بالرغم من خبرته الطويلة في المجال إلا إنه تعلم من هذا النشاط ومن التكنولوجيا 
المرافقة لها أشياء جديدة. 


ثانيا: التصور الذي قدمه البرنامج لعملية التحضير للدروس (ملحق 2) وكيفية 
بناء تطوير مهني للمعلمين داخل الميدان. فقد كان لزاما على كل متدرب أن يقوم 
بتحضير درس من الدروس ويكتب تصورا وافيا للكيفية التي سيوظف بها الوسائط 
الإلكترونية في ذلك الدرس وكيف سيمزج بين التدريس بدون التكنولوجيا والتدريس 
بالتكنولوجيا. وبعد أن يعد الدرس سيقوم بتطبيقه أمام زملائه بصورة تدريس مصغر 
ثم يقوم كل متدرب بتزويد المتدرب بتغذية راجعة وتقييم لتصوره. وقد أفردت ثلاثة 
أيام للتعامل مع تلك النشاطات. 


ثالثا: اعتماد البرنامج على نواتج البحث العلمي وترجمته لتلك النتائج في 


صورة برنامج حي قابل للتطبيق. ومن أمثلة الأسئلة البحثية التي أثرت البرنامج: 


« ماهي المفاهيم والمهارات وعمليات التفكير التي سيحتاجها الطلبة 


للتطور نحو النجاح في القرن الواحد والعشرين؟ 


٠‏ كيف تقوم التطورات التكنولوجية بتغيير عمليات تفكير الطلاب أو تغيير 
طرق تعلمهم للرياضيات؟ 


© كيف يقوم المعلمون باستثمار الفرص التي تزودها أدوات التكنولوجيا 
لتعزيز التعلم النشط والفاعل والتقييم الفردي لكلّ طالب؟ 
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Open ( وطريقة الأسلوب ا مفتوح اليابانية‎ » (Fogarty, 1992) (Guided Reinvention) 
وق تلك الطرق يقوم المعلمون برسم خط التعلم‎ .(TIMSS, 2004) ( Approach Method 


للمهام doled!‏ بالدروسء ومن ثم hss‏ الطلبة فرص Boley‏ ابتكار معرفة رياضية . 


« أدخل شوطان )1987 (Shulman,1986,‏ مصطلح معرفة المحتوى البيداغوجي 


Pedagogical Content Knowledge (PCK)‏ وقصد به وجوب مزج ثلاثة أنواع من 


المعرفة لدى المعلم وهي معرفة ال محتوى ومعرفة طرق التدريس الفعالة الخاصة 


بذلك المحتوى ومعرفة خصائص الطلبة. 
رابعا: خطة النمو المهني الخاصة باممعلم والموضحة بالملحق (3). 
وقد خلصت التجربة إلى العديد من التوصيات تتخلص ها ياي: 


© يحتاج البرنامج إلى التركيز على التخصص العلمي «(Subject Matter)‏ 
وعرض أمثلة عميقة ومختارة بعناية تخاطب الفئات المختلفة من المعلمين. 


© زيادة الاهتمام في تدريب المعلمين على اطهارة الحاسوبية. 


clu ©‏ برنامج تطوير مهني متكامل يركز على الجوانب التالية: 
الجانب J)‏ لتكنولوجي ممثلا 3 مهارة iw)‏ ستخدام الحاسوب وبرمجياته 


بشكل عام واستخدام بعض البرمجيات المتخصصة في الرياضيات بشكل 
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خاصء التركيز في امسار البيداغوجي على عرض أمثلة من منهاج الرياضيات ومناقشتها 
ببعديها (العلميء التربوي). 

من خلال ما تم جمعه من بيانات حول تطبيق منهاج الرياضيات ال محوسب 
وعملية تدريب ال معلمين والمعلمات 3 ال مدارس الاستكشافية ومن خلال ما one‏ 
الباحث ذاتيا هكن القول Ob‏ التجربة لا زالت وليدةء وتحتاج للمزيد من الجهودء كما 
أن العقبة الرئيسة في تطبيق هذا البرنامج تتعلق غالبا بالتكنولوجيا وطريقة توصيلها 
إلى المستخدم بشكل متصل ea pug‏ الأمر الذي لازالت تعاني منه وزارة التربية 
والتعليم. 

كما أن اعتماد نموذج تدريب المدربين بالرغم من حسنته إلا أنه العيب 
الأساسي فيه يكمن في سوء نقل المعلومة للجيل الثالث من المتدربين حيث قد لا يصل 
إليهم من المعرفة إلا %25 مما يجب أن يتعلموه. 

أين وصلت تلك التجربة بعد مرور ست سنوات على تعميمها في جميع 
مدارس المملكة الأردنية الهاشمية؟ 

إن الإجابة عن السؤال السابق تحتاج إلى بحث مسحي للتأكد من مدى 
الاستفادة من البرنامج التدريبي القائم على التعلم المتمازج» ومدى توظيف المعلمين 
في الميدان لتلك المناهج وليس الرياضيات فقط حيث أن منهاج اللغة العربية تم 
انجازه وكذلك منهاج العلوم. فقد يسترشد باحث بالأسئلة التالية عند إجراء مثل هذا 
املسح: 

1. لأي مدى يستخدم المعلمون المناهج المحوسبة؟ 
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2 لأي مدى يوظف المعلمون منظومة التعلم المتمازج في إعدادهم 


للدروس؟ 


3. ما المعوقات التي تحول دون تفعيل منظومة التعلم المتمازج في إعداد 
امعلمين لدروسهم؟ 


4. ما المعوقات أمام المعلمين والطلبة في استخدام ال مناهج المحوسبة؟ 
5. ما مدى توافق الكتب المدرسية مع المناهج المحوسبة والواقع التدريسي؟ 


بعد عرض تجربة الأردن في تطبيق نمط من أنماط التعلم المتمازج في تدريس 
الرياضيات» يمكن القول Ob‏ منهاج اللغة العربية ومنهاج العلوم قد مرا تقريبا بنفس 
الخطوات التي مر بها منهاج الرياضيات» وإن وقفة تأمل من الكاتبين ومن خلال 
التجربة التي مرا بها في حوسبة المناهج (د. مفيد حوسبة الرياضيات» د. سمير حوسبة 
اللغة العربية) فقد خلص الكاتبين إلى أن النمط المستخدم من قبل وزارة التربية 
والتعليم بالرغم من معقوليته ومناسبته للموقف الصفي في أحيان كثيرة إلا أنه يمكن 
وصفه بالنمط الثابت؛ وهذا يعنى أن الوسائط المتعددة التعليمية ال منشورة على 
ساحة المناهج في البوابة الإلكترونية لوزارة التربية لا هكن للمعلم أو one‏ من العاملين 


بالوزارة من تغيرها أو تكييفها لتتناسب والمواقف الصفية المتغيرة في الواقع. 
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من هنا برزت مشكلة أساسية وهي ما الطريقة المثلى لتمكين المعلمين من 
تطبيق نمط من أنماط التعلم المتمازج والتي SLs‏ مهنية المعلم؟ 

وقد Sele‏ الإجابة بطرح برنامج تدريبي قائم على تمكين المعلم من تصميم 
وإنتاج وسائطه المتعددة التعليمية بنفسه والاستفادة من جميع الوسائط المتعددة 
ا متاحة له في أي مكان سواء من خلال موقع الوزارة أو من خلال أي موقع آخر مما 
قد يعظم الفرصة أمام المعلمين في الشعور بالسيطرة على المنهاج مما قد يكون سببا 
مهما في تبنيهم نمط من أنماط التعلم المتمازج وبالتالي تنفيذهم المنهاج بفاعلية 
وكفاءة. 
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تجربة الجامعة العربية J‏ مفتوحة 2 فرع الأردن 


تعرض الصفحات التالية تجربة الجامعة العربية المفتوحة فرع الأردن في 
تنفيذ مقرر تصميم البرامج التعليمية وإنتاجهاء حيث التركيز هنا على be‏ التعلم 
المتمازج المستخدم وعلاقته بتصميم التدريس. 
تصميم دروس التعلم المتمازج: 

أشار كل من دزيبان وهارتمان وموسكال )2004 (Dziuban, Hartman, and Moskal,‏ 
إلى أن هناك خطوات للقيام بتصميم دروس معتمدة على التعلم المتمازج» وهي: 

أولاً: تحديد نوع برنامج التعلم المتمازج الذي يجب القيام به. هل هو 
تحويلي al‏ إبداعي: بمعنى هل سيقوم المصمم بتحويل البرنامج الموجود أصلاً من 
برنامج تقليدي إلى برنامج ممزوج ويريد تحسينه بإضافة بعض طرق التعلم الإلكتروني 
له؟ أم يريد أن يوجد Goby‏ منذ البداية Maize‏ على التعلم المتمازج؟ 

ثانيًا: تحديد طرق المزج وأنواعه وكيفيته: وهذه تعتمد على الإجابة عن 


الأسئلة الآتية: 


٠‏ ما أفضل طريقة تعليمية لتنفيذ تعلم المحتوى بشكل جيد؟ 
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© ما أفضل طريقة لتوجيه تعلم الطلبة؟ 

© ما أفضل طريقة لتوفير المتطلبات والقيود المؤسسية في التعلم المتمازج؟ 

Flug‏ على ذلك يجب على مصمم الدروس المعتمدة على التعلم المتمازج أن 
ينفذ التعلم المتمازج tly‏ على أربع مراحل حسب الآني: 

ا مرحلة الأولى: تحليل المحتوى: 

امرحلة الثانية: تحديد طريقة تنفيذ كل جزئية من جزئيات المحتوى. 

ا مرحلة الثالثة: تحليل حاجات الطلبة. 

المرحلة الرابعة: تنظيم المتطلبات والقيود لتنظيم العمل بشكل ele‏ 

بالاعتماد على الأدب التربوي السابق فقد تم اشتقاق نموذج تدريسي قائم على 
العربية المفتوحة. 
النموذج التدريسي ال مستخدم 3 تدريس مقرر تصميم البرمجيات 

مقرر تصميم البرمجيات التعليمية وإنتاجها أحد المقررات 
الإجبارية لطلبة برنامج التربية في التعليم الابتدائي. حيث يدرس 
الطالب في هذا المقرر نظريات تصميم التدريس ويتزود بالمعلومات 


الكافية عن الفرق التي تعمل في إنتاج الوسائط المتعددة التعليميةء ثم 
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يبدأ بدراسة عملية لبرمجيات خاصة بتحرير الصور والصوت والفيديو ثم يدرس 
برنامجا من برامج النشر والتأليف. كما يتطرق المقرر إلى برنامج البوربوينت بشيء من 
التفصيل. 

يمكن وصف محتوى ال مقرر بأن له جانبان: جانب عقلي (يتعلق بالتصميم 
التدريسي وإنتاج مخطط لوحدة أو (Wyo‏ وجانب مهاري (يتضمن GLE)‏ خمس برامج 
(جولدويف. » cng‏ فوتوشوبء بوربوینت» فلاش)). 
ا مشكلة: 

إن تنفيذ مقرر تصميم البرمجيات التعليمية وإنتاجها بفاعلية في ظل العديد 
من المحددات يعد تحديا th Les‏ المقرر ويحتاج إلى موذج عملي يتغلب على 
تلك التحديات ويذلل الصعوبات» فمن التحديات التي تواجه تعليم وتعلم المقرر 
يممكن أن تنحصر بما يلي: 

© المحدد الزمني: يحضر الطلبة المقرر بواقع لقاء أسبوعيا واحد. فعليه يكون 
عدد اللقاءات الأسبوعية وجها لوجه ما يعادل 15 لقاء في الفصل الدراسي. وهي مدة 


غير كافية للتدريب والإتقان. 

© المتطلبات السابقة: لعل من خصائص Aub‏ التربية بشكل عام عدم تمكنهم 
من مهارات الحاسوب الأساسية بالرغم من أنه من المفترض أن يكونوا قد مروا 
بخبرات عدة في استخدام الحاسوب. 

ه حداثة البرمجيات بالنسبة للطلبة: فالبرمجيات التي تدرس للطلبة في هذا 
المقرر غير مألوفة بالنسبة لهم سوى برنامج البوربوينت» يضاف إلى ذلك عدم ألفتهم 


مع مفاهيم تحرير الصوت والصورة والفيديو. 
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© الفروق الفردية بين الطلبة: فمن خلال الخبرة السابقة بالمقرر يلاحظ تباين 
في المستوى المهاري وال معرفي بين Aull!‏ فمثلا في الفصل الأول للعام الجامعي 2009- 
0 فإن %25 من الطلبة يمكن أن يصنفوا بأنهم من الفئة العلياء %20 من الفئة 
الدنيا (تتصف هذه الفئة بافتقارها لأبسط مهارات الحاسوب). %55 من الطلبة من 


الفئة المتوسطة. وهذا التباين يشكل تحديا للمدرس. 


© خصائص الطلبة: معظم طلبة الجامعة العربية المفتوحة تخصص التربية 
الابتدائية من ذوي الفئة العمرية التي تزيد أعمارهم عن 25 din‏ ولكل منهم Sb‏ 
عائلي أو ظرف عمل خاص يضيف للمحددات Sole‏ إضافيا. 
الحل المقترح: 
المتمازج يتلخص بتوظيف ثلاث طرق: 

.(Offline) (face-to-face & work-based) لوجه‎ es © 

© غير متصلة Jos)‏ فردي) (Offline) (Individual work)‏ الكتاب المقرر + ال 
CD‏ امرافق للكتاب امقرر. 


٠‏ متصلة بالإنترنت ووسائط التفاعل (Online & interactive media)‏ مثل: 
(المحاكاة. التدريس الإلكتروني» التدريب الإلكتروني, المراقبة الإلكترونية. البريد 


الإلكتروني). 


85 


وقد اعتمدت نسبة المزج التالية بين الطرق الثلاث السابقة بالشكل (16) 


التالي: 


ا منطقة التي تمثل أفضل 
حالات المزج 


شكل (16): نسب المزج في نموذج التعلم المتمازج 


مساحات الأشكال تعبر عن الطريقة التي يجب أن ينفذ بها المقرر. ولتنفيذ 
النموذج عمليا تم اتباع الخطوات التالية: 

1. تم إعداد ملخص على شكل بوربوينت لكل وحدة من الوحدات وتم 
نشره على موقع إدارة التعلم. 

2. إعداد أوراق عمل تحدد المعرفة والمهارة الأساسية التي يجب إتقانها وتم 
نشرها على موقع إدارة التعلم. 
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3. فيديو ينفذ ورقة العمل خطوة خطوة تمكن الطالب من التقدم 3 إتقان 
البرمجية حسب مستواه. (الفيديو من نوعين: نوع عرض وتوضيح للخطوات ونوع 


محاكاة Gayle‏ خلالها الطالب النشاط عمليا) 
4. استبانة تسمح للطالب أن يقيم ذاته. 
5. اختبار تجريبي. 


6. التواصل مع مدرس المساق وبقية الطلبة عن طريق منتدى خاص بامقرر 


لطرح المشكلات والتساؤلات. 


7. التواصل عبر الانترنت من خلال موقع إدارة التعلم والبريد الإلكتروني. 
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ينفذ المدرس مع الطلبة 
جميع النشاطات خلال 
ارس أرجو أن نفنح By‏ العمل النائيه (ورا اللقاء:الصفي ويرف 
المدرس على أداءهم 
ويساعد المتعثر منهم 
وقد تم اتباع أسلوب 
التعلم بالأقران بحيث 
أن الطالب المتقن يتعهد 
بتعليم الطالب الأقل 
إتقانا 


ها ررقة العمل التاية على برنمج ابرربريت 


October - 30 October 24 


ي تسليم Cll‏ الخاصة بالجولدويف (داخل المحاضرة) 


[ عرض ed‏ يوضح أهم المهارات في الجولدويف لاحظ أن نفس دورة 
Bs‏ عمل رقم (1) على الجولدريف a aaa wi‏ 
E E‏ برنامج جول دويف 
yi)‏ يرضح طريقة حل yy‏ العمل لأولى الخاصة بالجولدويف 55 i‏ وة 
له ورقة العمل انيه على برنامج الجولدويف البرمجيات في المقرر 


8 الملف المرفق مع ورقة العمل dla ey‏ 


ol)‏ يوضع طريقة حل ورقة العمل االثانية الخاصة بالجولدويف 


يم ذائي لمدى oe‏ برمجية الجرلويف 


شكل (17): دور التعلم المعتمدة في نموذج التعلم المتمازج 


وعليه فإن دورة التعلم بهذا النموذج تتكون من حضور اللقاء التدريسي 
والحصول على التدريب المباشر من قبل المدرس: الدراسة LA‏ من خلال LS‏ 
والمواد المرافقة له الدراسة من خلال أوراق العمل والفيديو المنشور خلال موقع إدارة 
delet! ale‏ مع ادون من خلال موك إذارة eles‏ «والبريس'الإلكترونبوالوناتف 
‘dese‏ 
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إن الطريقة السابقة تزيد من فرص التعلم لدى الطلبة وتحل مشكلة الوقت 
وتوفر مادة عملية قابلة للتعلم عند الطلبة. 

يهدف التقييم الذاتي إلى زيادة الوعي لدى الطلبة بمدى تقدمهم» كما 
يعودهم على الدقة والأمانة في إصدار الأحكام حيث أن مدرس المقرر يقوم بتحليل 
استجاباتهم وإعادة التركيز على النقاط التي صرح الطلبة بضعفهم بها. إن عملية 
التقييم الذاتي عملية مستمرة وتسمح للطالب أن يقيم نفسه عدة مرات مما يتيح له 


وللمدرس الاطلاع على مدى تقدمه في برمجية معينة. 


1. أستطيع أن أدرج حركة مخصصة لكائن ما في الشريحة 


ن کل 
Total Average Response‏ 
العم ال 0 9 
DD‏ 6 
A Total‏ 100° 15/16 


12 أستطيع أن أغير من تصميم الشريحة 


Total Average Response 
12 ID eee] العم‎ 
3 2 )ليل‎ 

155 100° > 1 [1 111 Total 


13 استطيع ان أعرض الشرائح 


Total Average Response 
14 939 العم 00 يي‎ 
1 7% aH 

155 MED eee] Total 


4. استطيع ان احفظ ملف Sg pth‏ 


Total Average Response 
14 93% al 
1 7% tam 

1815 100% Total 


شكل (18): dine‏ من التقييم الذاتي للطلبة 
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إن تسليم النشاطات في كل لقاء وتصحيحها من قبل المدرس يقدم تغذية 
راجعة إضافية للطلبة تزيد من فرص التعلم ولا تستخدم هذه النشاطات كعامل جزاء 
على الطلبة بل تستخدم كعامل ترغيب؛ فالطالب الذي ينجز النشاطات يزيد من 
فرص رفع درجته في المقرر في حين لا يعاقب من لا ينجز. 

وأخيرا GL‏ الاختبار التجريبي كأداة إضافية تزيد من فرص التعلم وتسهم في 
زيادة فرص الاحتفاظ بالتعلم لفترة أطول. 

إن النموذج السابق لا زال قيد التجريب والدراسة وقد تسهم البيانات التي 
ستجمع عن تعلم الطلبة في تحسين النموذج تمهيدا لاعتماده كطريقة مكن أن تتبع في 


مقررات تشبه مقرر تصميم البرمجيات. 
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التعلم المتمازج وتصميم وإنتاج slob]‏ التعليمية 


انتشر استخدام الحاسوب في التعليم في السبعينيات من القرن اللماضيء حيث 
أثار استخدامه في التعليم اهتمام القانئمين على شؤون عملية التعلم والتعليم. بدأ 
استخدامه بشكل واسع في معظم دول العام. فأصبح يستخدم كوسيلة تعليمية 
مساعدة (فاعلة) في عملية التعليم مقارنة بالوسائل التعليمية التقليدية. حيث أصبح 
الحاسوب يقوم بدور شريك للمتعلم في عملية التعلم من خلال البرامج التعليمية 
المختلفة. 

وإن مفهوم الوسائط المتعددة مفهوم قديم ظهر مع بدايات استخدام منحى 
النظم في التعليم» حيث يشير إلى تكامل وترابط مجموعة من الوسائط في شكل من 
أشكال التفاعل ا منظم والاعتماد المتبادل بحيث يؤثر كل منها في الآخر. وتعمل 
جميعها من أجل تحقيق الأهداف التربوية المنوي تحقيقها عند المتعلمين. 

يعرف انجلاند وفيني (2002 (England and Finney‏ برامج الوسائط المتعددة بأنها 
برامج تمزج بين الكتابات والصور الثابتة والمتحركة والتسجيلات الصوتية والرسومات 
الخطية لعرض الرسالة وهي التي يستطيع المتعلم أن يتفاعل Lane‏ مستعينا 
بالحاسوب. 
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ويعرفها داستباز (Wastdaz.2002)‏ أنها عبارة عن قاعدة بيانات حاسوبية تسمح 
للمستخدم بالوصول إلى المعلومات في أشكال مختلفة تشمل النص المكتوب 
والرسومات الخطية ولقطات الفيديو والصوت وذلك من خلال عقد اتصال متشابكة من 
المعلومات التي تمكن المتعلم من استدعاء ما يحتاجه من معلومات بناء على احتياجاته 
الفريدة واهتماماته. 

وخلاصة القول يمكن تعريف الوسائط المتعددة بأنها استخدام اللغة المكتوبة 
والصوت بالإضافة إلى الصور الثابتة والمتحركة والفيديو لنقل الأفكارء وهي تعتمد على 
فكرة مؤداها أن آي شيء تستطيع الكلمات أن تنقله إلى الغير هكن أن ينقل بصورة 
أفضل عن طريق الكلمات والأصوات والصور في مزيج واحد من خلال الحاسوب» 
حيث يستطيع المتعلم أن يتفاعل مع ما يشاهده وما يسمعه عن طريق التحكم في 
معدل العرض والتفريع إلى النقاط المتشابكة أثناء العرضء واختيار البدائل التي تناسبه 
من مجموعة البدائل التي تعرض عليه. 

سؤال: ما الهدف من استخدام البرمجيات التعليمية؟ 

جواب: مساعدة المعلم على تحقيق الأهداف التعليمية. 

سؤال: ما السبيل الأمثل لكي تحقق البرمجيات التعليمية الهدف منها؟ 

جواب: أن تصمم بحيث تراعي عملية تصميم التدريس 
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جواب : 

1. تحسين عملية التدريس 

2. تطوير النتاجات التعليمية. 

ولكن ما معنى تصميم التدريس؟ 

إن كلمة تصميم مشتقة من الفعل (صمم) أي عزم» فنقول صمم الشخص 
على فعل عمل ما أي عزم على فعله. 

أما مفهوم التصميم اصطلاحاً فيعني هندسة الشيء بطريقة ما على وفق 
محكات معينة أو عمليه هندسية ,لوقف ما (الربيعي. 2005( 

ويستعمل مفهوم التصميم في العديد من المجالات كالتصميم الهندسي 
والتجاري والصناعي وكذلك التربوي وغيرها. 

والتصميم كما عرفه )1993 - (Smith and Regan‏ نقلاً عن (قطامي.2001) هو 
عملية تخطيط منهجية تسبق الخطة في حل المشكلات أما في المجال التعليمي 
فالتصميم خطوات منطقية وعلمية تتبع لتصميم التعلم وإنتاجه وتنفيذه وتقوهمه › 
وبهذا المجال يصف SLA (Briggs)‏ عن (الروقيء2005) بان تصميم التدريس عملية 
متكاملة لتحليل حاجات المتعلم والأهداف وتطوير الأنظمة ABW!‏ لمواجهة الحاجات 
والاهتمام بتطوير الفعاليات التعليمية وتجريبها وإعادة فحصها . 

ويمكن كذلك تعريف التصميم التربوي بأنه هندسة العملية التعليمية التي 


تتوخى التطوير المنهجي لإجراءات علمية ودافعية Gags‏ إلى تحقيق الفعل التعليمي 


في قضاء مكاني وزماني محددين. 
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ويمكن تعريف تصميم التدريس من خلال تعريف مكوناته وهي عملية, 
تصميم» تدريس من خلال الحوار التالي: 

سؤال: عرف مفهوم عملية؟ 

جواب: ترتيب منظم لمجموعة من الخطوات لإنجاز مهمة معينة 

سؤال: عرف مفهوم التصميم؟ 

جواب: عملية تخطيطية ينتج عنها مخطط أو خطة لتحقيق أهداف معينة 

سؤال: عرف مفهوم التدريس؟ 


جواب: عملية تقديم المعلومات والنشاطات التي تسهل على ال متعلم تحقيق 
أهداف التعلم الخاصة. 


أو هو عملية إدارة الأنشطة التي تركز على تحقيق ال متعلم لأهداف خاصة. 
(لعل هذا التعريف هو الأقرب للنظريات الحديثة في التعليم) 

سؤال: عرف مفهوم تصميم التدريس؟ 

جواب: 


٠‏ عملية منظومية خاصة بالتدريس تتكون من مجموعة من ال مكونات 


والعناصر المتداخلة تعتمد كل منها على الأخرى. 


dec ٠‏ تخطيطية خاصة بالتدريس ينتج عنها مخطط أو خطة منظمة 


تعمل على تحقيق أهداف معينة. 
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وصف التغيرات على معرفة 
أو سلوك أو أداء المتعلم 


شكل (19): تصميم التدريس كنظام 


سؤال: ما خصائص عملية التصميم؟ 

جواب: 

1. موجهة بالأهداف. 

2. منطقية وعقلانية وإبداعية 

3. تتبع منهجية حل ال مشكلات 

4. تتأثر بالخبرات السابقة للمصمم وطبيعة المهمة موضوع التصميم 


long‏ شدخ يمكننا أن نعطي مفهوماً Wold‏ لتصميم التدريس على 
أنه خطوات علمية متكاملة ومنظمة ومتداخلة ومتسلسلة ومترابطة 
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ذات طبيعة مستمرة تستلزم متطلبات كثيرة تؤدي إلى تحقيق أهداف محددة لنوع 

وها أن تصميم التدريس حقل من الدراسة والبحث يتعلق بوصف اطبادئ 
النظرية ويشتمل على إجراءات عملية متعلقة بكيفية إعداد المناهج المدرسية 
والمشاريع التربوية والدروس التعليمية بشكل يهدف إلى تحقيق الأهداف المرسومة 
فهو بذلك اعتبر علماً يتعلق بطرق تخطيط عناصر العملية التعليمية وتحليلها 
وتنظيمها وتطويرها من أشكال وخطط قبل البدء بتنفيذها سواءً كانت مبادئ وصفية 
أو إجرائية (نائلة عوض - 2006). 

ويعد تصميم التدريس قمة ما توصلت إليه التقنيات التربوية في معالجة 
مشكلات esi)‏ التعليم وتطوير مستوياته وتقديم المعالجات التصحيحية الخاصة 
بكل منها. لذا يتطلب من المصممين بذل الجهد واستغلال الوقت بشكل أمثل عند 
تطبيقه. 

لعله من المنطقي الربط بين أنماط التعلم المتمازج وبين تصميم التدريس فكلا 
المفهومين يتطلب من المعلم العمل على الخروج مخطط ييسر عملية التدريس بأقل 
كلفة ges‏ وكلاهما يعطي الحرية للمعلم في اختيار البدائل الأنسب لتحقيق 
الأهداف التعليمية المتوخاة. 
أهمية تصميم التدريس : 


التي تدلل على أهميته وهي: 
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1- تحسين الممارسات التربوية باستعمال نظريات تعليمية أثناء القيام بعملية 
التعليم بالعمل . 

2- توفير الجهد والوقت . 

3- استعمال الوسائل والأجهزة والأدوات التعليمية بطريقة جيده. 

4- أيجاد علاقة بين المبادئ النظرية والتطبيقية في المواقف التعليمية . 

5- اعتماد المتعلم على جهده الذاتي أثناء عملية التعلم . 

6- تفاعل المتعلم مع المادة الدراسية . 

7- توضيح دور المعلم في تسهيل عملية التعلم . 

8- تفريغ امعلم للقيام بواجبات تربوية أخرى إضافة إلى التعليم. 


9- التقويم السليم لتعلم الطلبة وعمل المعلم . 
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تماذج تصميم التدريس 


من خلال ما سبق يمكن القول أن هناك العديد من النماذج التي يمكن 


الاسترشاد بها لإنجاز عملية تصميم التدريسء وتتشابه هذه النماذج جميعها ها يلي: 
« تحليل احتياجات النظام 
© التصميم 
٠‏ التطوير 


fone 
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ومن نماذج تصميم التدريس: 


شكل (20): نموذج كمب لتصميم التدريس 


وهو نموذج قائم على التتابع والتسلسل ا منطقي ولعل تصميم النموذج 
بشكل دائري يدل على أن المصمم هكن أن يبدأ من أي دائرة من الدوائر ومن ثم 
يستمر إما مع عقارب الساعة أو عكسهاء ولعل تطبيق هذا النموذج من قبل المعلمين 


قد يكون صعبا جدا فهذا النموذج يحتاج إلى فرق عمل متخصصة. 
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التقويم والمراجعة 


شكل (21) : نموذج هاينك وموليندا ورسل ASSURE‏ 


وهذا النموذج معروف أيضا باسم نموذج ASSURE‏ وهي اختصارات لأحرف 
الأول لكل خطوة من خطوات النموذج باللغة الانجليزية. وهي على الترتيب: 


Analyze © 
State © 
Select © 
Utilize © 
Require © 


Evaluate ® 
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يتصف هذا النموذج بسهولته فهو نموذج إجرائي يضمن استخدام فعال 
للوسائل في التدريس هكن للمعلم أن يستخدمه بخلاف بقية النماذج التي تحتاج 
فريق من المختصين. ولعل خطوات النموذج تظهر بوضوح العلاقة بين التعلم ا متمازج 
وعملية تصميم التدريس. فالمعلم في بؤرة عملية التصميم وهو صاحب القرار في 
اختيار وتحديد ما يناسب الدرس الذي سيقدمه» كما أن هذا النموذج يتسم بال مرونة 
ويتفق مع ما ألفه المعلم من عملية التحضير للدروس ويمكن أن يتناسب مع أي 
نموذج من نماذج تحضير الدروس. 
نموذج ديك وكيري النظامي: 

يوضح الشكل التالي عناصر نموذج ديك وكيري النظامي ولعل هذا النموذج 


ينسجم والمنحنى النظامي 3 التربية والتعليم. 
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شكل (22): نموذج ديك وكيري النظامي 


التدريس وأهم هذه الأسس ما يلي: 
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تشابه الخطوات والإجراءات بشكل عام. 
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مراحل تصميم وإنتاج الوسائط المتعددة التعليمية 


تمر عملية تصميم وإنتاج الوسائط المتعددة التعليمية بعدة مراحل هي على 
الترتيب: 

1. مرحلة التحليل والإعداد. 

2. مرح المصميع BLS,‏ السيناويف:: 

3 مرحلة تنفد re‏ : 

4. مرحلة التجريب والتطوير . 

5. تقويم مراحل تصميم وإنتاج الوسائط التعليمية المتعددة . 

6 مرحلة pul‏ والتوزيع 

وفيما يلي شرح مختصر عن محتويات كل خطوة: 
مرحلة التحليل والإعداد: 

يتم في هذه المرحلة تجميع وتجهيز متطلبات التصميم من مواد علمية 


وأنشطة وصور وأصوات ولقطات فيديو وتنقيحها وإعادة إنتاجها ووضعها في الصورة 


المناسبة متطلبات الإنتاج. 
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نقرر Vol‏ ما هي daub‏ المحتوى الذي سنقوم بعمل التصميم له ونتأكد من 


وضوح أهداف المحتوى وتطبيقها وتنظيم الأفكار المختلفة, 

تتضمن هذه المرحلة الخطوات الفرعية التالية : 

1. تقدير الحاجات: مدى حاجة المتعلمين لهذه البرمجية 

2. تحديد الأهداف العامة 

3. صياغة الأهداف السلوكية (الإجرائية) 

4. اختيار المحتوى المناسب وتنظيمه 

5. تحديد المتطلبات السابقة 

6. تحديد مجموعة من الأنشطة التي تعين المتعلم في تعلم بعض المفاهيم 
أو المبادئ أو الإجراءات من برمجية أخرى 


7. تحديد تصور للكتيبات التي ترفق مع البرمجية يوضح فيها بعض 
التدريبات والاختبارات ال مطبوعة. وتوضيح لكيفية استخدام البرمجية. 


8. تحديد الوسائل التعليمية التي من المفروض أن تدخل في البرمجية 
لتوضيح ما تتضمنه مثل: بعض لقطات الفيديوء أو الأشكال التوضيحيةء أو AS ol‏ أو 


الألوان وذلك بعد معالجتها. 
9. وصف طرق استثارة دافعية المتعلم. 


0 تحديد طرق التعزيز ونوعيته 
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ll 


12 


الفعالة 


13 


14 


AS 


تحديد طرق عرض البرمجية. 


تحديد أنواع الأسئلة في البرمجية الهادفة إلى حث المتعلم على المشاركة 


تحديد إجراءات التشخيص ووسائل العلاج والإثراء 
تحديد المراجع والمصادر التعليمية المناسبة مموضوع البرمجية وتوفيرها 


وضع خريطة المفاهيم وهي التي توضح جميع المفاهيم والحقائق 


.16 


17 


17 


18 
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تحديد الوسائط التعليمية من أشكال وحركة ولقطات فيديو 
تحديد استراتيجيات التعلم 

تحديد العناصر البرمجية (التقنيات الحاسوبية) ا مستخدمة 
تحديد العناصر امادية اللازمة 


دراسة وتطبيق مشاريع صغيرة بسيطة على استخدام تقنيات الوسائط 


المتعددة في مواضيع مختلفة بهدف زيادة خبرات المبرمجين 


مرحلة التصميم وكتابة السيناريو 


الخطوط العريضة للسيناريو: تبين الخطوط العريضة للسيناريو 


محتويات البرنامج متعدد الوسائط بطريقة ملموسة أكثر. ولذلك فهذا 


105 


المخطط يجمع الأجزاء cles‏ والتي بدورها تبني إطار العمل لتلك المحتويات كتفاصيل 


dad‏ أو تقسيمات المشاهد. 


مرحلة تنفيذ البرمجية (الإنتاج): هذه المرحلة يتركز الجهد فيها على ال منفذ أو 
ا مبرمج أو مدخل المعلومات» ولكن مع تعاون تام بروح الفريق مع ا معد والمصمم 
ويجب أن يكون المنفذ على إطلاع تام بكل ما تم من عمليات سابقة كما تقع على 


عاتقه المهام التالية: 


1. اختيار نظام التأليف المناسب: وهذا يعني أن يكون لديه خبرة فائقة في 
معرفة إمكانات الحاسوب وبرمجياتهء وإطلاع واسع على مكتبة الصور في الحاسوب» 


ومكتبة الأصوات. 


2. جمع الوسائط المتاحة: وهذه المهمة مرتبطة بالسابقة. حيث يتم الإطلاع 
على كل ما يحتويه جهاز الحاسوب من صور ALE‏ وأخرى AS oie‏ ولقطات فيديوء 
وصوتيات وتوفير غير المتوفر وإدخاله إلى الحاسوب لاستخدامه في الوقت المناسب 
ويكون ذلك من خلال الأقراص المدمجة أو الشبكات العالمية أو من موسوعات 


تعليمية أو من أي مصدر آخر. 


3. تحديد توفير الأجهزة المطلوبة: ويقصد بذلك أجهزة الحاسوب ذات 
مواصفات Ale‏ إضافة إلى ملحقاتها من ماسحة ضوئية وكاميرا رقمية وغيرها من 


الأجهزة بالإضافة إلى توفر خدمة الاتصال بالشبكات العاطية. 
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4. إنتاج الوسائط المتعددة: إذا لم تتوفر الوسائط التي تحتاجها البرمجية في 
ا ملفات داخل الجهازء أو متوفرة على أقراص مدمجة» أو غيرها من الوسائط عندها 
يصبح bel)‏ على المنفذ إنتاج الوسائط المطلوبة وتجميعها في ملف واحد حتى لو 
اختلفت نوعياتها من أصوات أو رسوم أو لقطات فيديو بحيث يكون جاهزا للاستدعاء 
عند doled!‏ إليه. 


5 الإنتاج الفعلي للبرمجية. 


مرحلة التجريب والتطوير: بعد الانتهاء من تنفيذ البرمجية بصورتها النهائية 


تأي مرحلة التجريب والتطوير وتتضمن ما ياي: 
(i‏ استطلاع أراء مجموع من المحكمين المتخصصين في: 
© المادة التعليمية. 
» تكنولوجيا التعليم. 
© تصميم التدريس. 
© برمجة الحاسوب. 
© المناهج وطرق التدريس. 
© علم النفس التربوي. 


بهدف تعديل وتعميم البرمجية» بحيث تؤخذ آرائهم ومقترحاتهم من خلال 
قوائم التقويم المعدة لهذا الغرض» ثم تجري التعديلات على البرمجية. 
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ب) وللتأكد بشكل أكبر من ملاءمة البرمجية للفئة المستهدفة يتم تطبيقها 
عملياً على dus‏ من الفئة المستهدفة (عدد من المستخدمين / المتعلمين) لتنقيحها 
وتعديل وتغيير ما يلزم بغية تعميمها. 
تقويم مراحل تصميم وإنتاج الوسائط المتعددة التعليمية: 

dy‏ مرحلة التقويم يتم التأكد مما يلي: 

© التأكد من خلو ا محتوى التعليمي والوظيفي للبرنامج من الأخطاء الفنية 
وطريقة العرض. 

© يجب مراعاة أن تتم عملية الفحص الجزئية خلال عملية تنفيذ كل جزء 
من العملء والتأكد من عملها بالشكل المطلوب. 

© التأكد من تحقيق البرمجية للأهداف المطلوبة» وأنها تحتوي على المحتوى 
الذي يتم تحديده أثناء عملية التحليل» إضافة إلى الحذف والتعديل sly‏ على عمليات 
الفحص الجزئية. 

© بعد تجميع الوحدات مع بعضها البعض يجب أن تتم عملية الفحص 
التكاملي الداخلي للبرمجية متعددة الوسائط للتأكد من أن كل الوظائف المطلوبة 
تعمل بشكل سليم» وتصحيح الأجزاء التي لا تعمل. 

© التأكد من أن كل الأهداف قد تحققت. 

© بعد الانتهاء من العمل لا بد من إجراء عملية تقويم شاملة للبرمجية 


وذلك من خلال استخدام معايير تقييم البرمجيات التعليمية الجيدة. 
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مرحلة النشر: 


© بعد إجراء التعديلات المقترحة والناتجة من التجريب» والتأكد من أن 


جميع الإجراءات قد تمت بشكل سليم يتم العمل على تحرير البرمجية وإنتاجها 
بحيث يتم استصدار نسخ للمستخدمين/ المتعلمين يمكنهم تشغيلها دون إضافة 


تعديلات أو تغييرات عليها. 


© تتضمن مرحلة النشر إخراج البرمجية التعليمية متعددة الوسائط من 


خلال Quill‏ النهائي للبرمجية والعمل على توزيعها. 


٠‏ عملية الإخراج للبرمجية قد تكون من خلال الإخراج إلى الفيديى أو 
الإخراج إلى الطابعةء أو النقل إلى الأقراص المدمجة أو العرض عبر شبكة الانترنت. ولا 


يجب أن نغفل مرحلة هامة جداً ضمن مراحل إنتاج البرمجيات متعددة الوسائط ألا 


وهي مرعلة gee‏ والتي تتم قبل التوزيع حيث تشمل: 


0 


0 


0 


0 


0 


تحديد اسم مؤلف البرمجية. 
تحديد نظام التأليف المستخدم. 
الإصدار الخاص بهذه النسخة. 
تحديد الفئة المستهدفة. 


تحديد المقرر التعليمي. 


© كل ذلك يكون ضمن شاشات المقدمة للبرنامج» كما تكتب بشكل لفظي 
على غلاف البرمجية متعددة الوسائط. 
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هل على ال معلم أن يقوم بكل الخطوات السابقة؟ 

هل على ا معلم أن يقوم بدور التكنولوجي أيضا؟ 

إن النظرة التي يتبناها الكاتبان تتلخص بإمكانية قيام المعلم بكل الأدوار 
السابقة إذا توفرت له الأدوات التكنولوجية السهلة الاستخدام والتي لا تشكل عبن 
على كاهله» كما أنه من الواضح أن انجاز مثل هذا المشروع في ظل نمط من أنماط 
التعلم المتمازج قد يحتاج إلى فريق عمل متكامل ومع اتفاقنا مع هذا الرأي إلا أننا 
ندافع بشدة عن قدرة المعلمين انجاز مثل هذا العمل بأنفسهم دون الحاجة إلى طرف 
خارجيء ولعل التجربة العملية خير برهان على ذلك فمن خلال تجربة الكاتبين 
بتدريب ما يقرب من 120 معلما ومعلمة على تصميم وإنتاج وسائط متعددة 
تعليمية ومزجها بشكل طبيعي في نمط من أنماط التعلم المتمازج أظهر حماسا شديدا 
من قبل المعلمين على الانجاز وقدرة منهم على بناء قدراتهم الخاصة. كما أن تدريب 
المعلمين قبل الخدمة من خلال طرح مقررات خاصة بتصميم وإنتاج الوسائط 
المتعددة التعليمية في الجامعة أظهر تميز العديد من الطلبة - المعلمين في إنتاج 
وسائط متعددة تعليمية قاموا بتوظيفها في الغرف الصفية متبيين بذلك نمطا من أنماط 
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التعلم المتمازج ونظريات التعلم 


يهدف هذا الفصل إلى عرض ملخص سريع حول العلاقة بين نظريات التعلم 
ا مختلفة والتعلم المتمازج من خلال عرض أهم الأفكار التي تتناولها نظريات التعلم 
وإسقاطها على التعلم المتمازج. 


حركة الاتجاهات السلوكية 

ظهرت هذه الحركة في الخمسينيات والستينيات من القرن الماضي بالتزامن مع 
حركة التعليم gant!‏ ولعل من أشهر روادها تايلر (دراسة الثمان سنوات) (المعلمون 
فقط من يعرف الأهداف وليس المتعلمون). ولعل أكبر تطبيق لحركة الاتجاهات 
السلوكية قام به بلوم عندما وضع تصنيفه المشهورء وقد بدأ تأثير النظرية السلوكية 
على تكنولوجيا التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية في الستينيات من القرن ال مماضيء 
وقد انشق من حركة الاتجاهات السلوكية العديد من الحركات والتي ظهر فيها تأثير 
النظرية السلوكية على تكنولوجيا التعليم ومن تلك الحركات: 

1. حركة الاتجاهات السلوكية 


2. مرحلة الآلة التعليمية والتعليم المبرمج 
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3 منحى التعليم المفرد 

ele! .4‏ بمساعدة الحاسوب 

5. منحی النظم 3 التدريس 

يتطلب تصميم اطموقف التعليمي hall‏ في هذه الحركة 

٠ه‏ تحديد أهداف محددة قابلة للقياس 

٠‏ يتم تحقيق الأهداف من قبل المتعلم 
هولند. ويعتبر سكنر أشهر من ire Gob‏ آلة التعليم أو التعلم المبرمج. حيث اعتمد 
على السلوك الظاهر عند الإجابة عن سؤال معين ثم يتلقى تغذية راجعة. انتهى هذه 
التعليم في الستينيات. MSU‏ لأنه لم يحقق ما كان ينادي به. مع أن الملاحظ في التطبيق 
العملي لكثير من المعلمين في مدارسنا تمسكهم بهذا النمط من التدريس. 
النظرية المعرفية وتصميم التدريس 


النظرية المعرفية محور التأثير في ممارسة تصميم التدريس وبالتالي محور 
التأثير في جميع أنماط التعلم المتمازج. ظهرت هذه النظرية في أواخر الخمسينيات إلا 


إن تأثيرها على تصميم التدريس ظهر في أواخر السبعينيات. 


تقوم النظرية المعرفية على أن: 
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٠‏ العوامل المتعلقة بالمتعلم أكثر من العوامل المتعلقة بالبيئة. 
٠‏ العمليات الذهنية التي تتوسط امثير والاستجابة. 
+ دور المتعلم غاية في الأهمية. 


مم تلخ هذه النظرية ما جاءت به النظرية السلوكية إلا إنها طورت تحليل 
المهمة أو تحليل المتعلم. وهذا النقطة بالذات تتفق وأنماط التعلم المتمازج من خلال 
تركيزها على عملية تصميم التدريس وتحليل المهمات وسلوكات المتعلمين واختيار 
الأنسب لتحقيق الأهداف. 


والجدول التالي يوضح أوجه الشبه والاختلاف بين النظرية السلوكية والنظرية 


امعرفية: 


ا معرفية تستخدم المنظم ا لمتقدم 
ومساعدات التذكر والاستعارات أكثر 


تنظم المواد بدقة وبتسلسل أكبر 


تركز المعرفية على تحليل المهمة 


تهتم المعرفية بتحليل حاجات المتعلم 
المعرفية بشكل أكبر 


محكومتين بطبيعة المعرفة. ماذا يعني أن 
تعرف شيئا 

الانتقال من تصميم تدريسي قائم على 
السلوكية إلى تصميم قائم على اللمعرفية سهل 


التركيز على الأهداف 
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شكل (23): النظرية ال معرفية وعلاقتها بتصميم التدريس والتعلم المتمازج 


Teen? (rere) (ree) 
mr 


a: 


Tf rey (PHD FE ere 


(PD RP SO SIM gee | 


سيد 


fy marty IoD Crete | çerîn Sify şin (Te 


Wray ie ery 


Ne a 
iy FO (perth rary ire? 


Sy im a? حدس د‎ 
ريو‎ ine gy 


والنظرية AS xh!‏ من جهة أخرى بالشكل التالي: 


ن توضيح العلاقة بين تصميم التدريس والتعلم المتمازج من جهة 
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يوضح الشكل (23) أهم الأفكار التي يمكن أن تنضوي تحت النظرية المعرفية 
ويظهر من خلالها العلاقة القوية بين النظرية المعرفية وتصميم التدريس. 

سنكتفي بهذا القدر من النظريات التعليمية حيث أن الغرض هنا الربط بين 
تصميم التدريس الذي يمكن تطبيقه من خلال التعلم المتمازج وبين النظريات التربوية 
التي أثر تعلمها. 
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التعلم المتمازج والتقويم 


المقصود بعملية التقويم: 


التقويم عملية تحدد مدى تحقق الأهداف التربوية الموضوعة من خلال 
الخبرات التي هر بها الطلبة. 


يختلف التقويم عن القياس: فالقياس يهدف إلى جمع معلومات مفيدة 
باستخدام وسائل القياس الشائعة تتعلق بالتحصيل دون إصدار أية أحكام , وهكن 
تحديد التحصيل بدلالة درجة أو تقدير على مقياس مدرج. 

في حين أن التقويم: عملية أشمل وأوسع فهي تشمل القياس والتشخيص 
والعلاج ولا تقف عند إعطاء درجة محددة بل تبحث في العوامل التي أدت إلى 
حصوله على تلك الدرجة وإصلاح الخلل إن وجد أو تعزيز العوامل التي تزيد 
التحصيل. 


تعريف التقويم : 


هو العملية التي تستخدم فيها نتائج القياس وأي معلومات 


يُحصل عليها بوسائل أخرى في إصدار حكم على جانب من جوانب 
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شخصية المتعلم أو على جانب من جوانب المنهج واتخاذ قرارات بشأن هذا الحكم 
لتحسين هذا الجانب. 

أو هو عملية تشخيصية وقائية علاجية تستهدف الكشف عن مواطن القوة 
والضعف في التعليم والتعلم لتحسينها بما يحقق الأهداف المنشودة. 

تبرز أهمية التقويم من خلال : 

0 الكشف عن فعالية طرق التعلم والتعليم لمساعدة المعلم على تحسين 
طريقة تدريسه ولمساعدة المتعلم على تحسين أساليب تعلمه. 

0 تزويد الطلبة بمستوى تحصيلهم. 

0 الكشف عن الصعوبات التي تقابل المتعلمين. 

. الكشف عن مدى فعالية امنهاج واستراتيجيات التدريس ال مستخدمة‎ O 

. الكشف عن مدى تحقيق الأهداف‎ O 
أغراض التقويم ومراحله:‎ 


التقويم يشمل جميع جوانب نظام عملية التعليه والتعلم المتضمنة الآني 


1 الأهداف التربوية العامةء والأهداف الخاصة على أن توجه إلى تقويم ما 


Ge 
7c" 
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- فهم المتعلم للمفاهيم والتعميمات وامهارات. 
- قدرة المتعلم على التفكير العلمي. 


2( المحتوى وتنظيمه في مقررات دراسية أو بأي شكل آخر من أشكال التنظيم 
ويشمل الكتب الدراسية وأدلة المعلمين وغيرها. 


3( الأنشطة التعليمية ال مستخدمة لتطبيق ال منهج وطرق التدريس وتكنولوجيا 
التعليم. 


4) الأنشطة التقويمية التي تستخدم لتقويم تقدم الطلبة نحو تحقيق 


الأهداف. 
أنماط التقويم 
° التقويم ما قبل التكويني (قبلي) 
٠‏ التقويم التكويني ( البنائي ) 
2 التقويم Gul‏ ( التجميعي) 
أدوات التقويم : 
أولا: الأساليب البديلة في التقويم : 


1- ال مملاحظة واطراقبة: مراقبة سلوك الطالب وردود فعله لمعرفة LAS‏ تعامله 
مع امادة وطريقة حله للتمارين . 


2- ا مقابلة: هي سلسلة الأنشطة المخططة مسبقا يتوافر من WME‏ معلومات 
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3- ا مشاريع والأنشطة الفردية والجماعية: هي وسائل تساعد على تنمية 
قدرة الطالب على العمل منفردا أو مع زملائه لإنتاج عمل متكامل لفكرة رياضية . 

4- كتابات الطالب. 

5- الاستقصاءات. 

GIGI التقييم‎ -6 

«SOV التقييم‎ -7 

8- ملف الأعمال: ملف به عينات من أعمال المتعلم من واجبات ومشروعات 
للتعرف على تقدم الطالب في الرياضيات وفهمه له. 

مكوناته: 

- أعمال متنوعة للمتعلم. 

- تحليل لأعمال الطالب وتقارير تصنف مستواه. 

- تعبير عن رؤية الطالب لذاته وإحساسه حول مادة الرياضيات. 

- مراسلات واتصالات بين ولي الأمر واطدرسة. 

كيفية إعداده: 

عمل مشترك بين المتعلم والمعلم يختار الطالب من بين أعماله ما يرغب في 


إدخاله للملف ويقدم تبريرا لأسباب اختياره ويضيف المعلم ما يراه مناسبا وضروريا. 
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تقويم ملف الأعمال: هناك أكثر من أسلوب : 

1- تحديد معايير الأداء وتقويم الأعمال في ضوئها. 

2- مبادئ dole‏ وصفية تصنف املفات إلى مستويات وفق عوامل عدة منها 
التنوع في الأعمال. 
ثانيا : الاختبارات 

تتنوع الاختبارات من حيث : أشكالها (اختبارات القدرات واختبارات 
التحصيل) ووظائفها (اختبارات تعليميةء اختبارات قياسء اختبارات (GLB)‏ بنودها 
(مقاليةء موضوعية) 

ومهما اختلفت أدوات التقويم فلا بد أن تتسم ها يلي: 

1- الصدق: الأداة تقيس فعلا الشيء الذي وضع من أجله. 

2- الثبات: الأداة تعطي نتيجة ثابتة تقريبا إذا طبق أكثر من مرة تحت 
نفس الظروف وعلى نفس المجموعة. 

3- الشمول: أن تتضمن الأداة جميع الجوانب المستهدفة في المنهاج. 

4- الموضوعية: عدم تأثر عملية التصحيح بالعوامل الشخصية. 


5- التمييز ومراعاة مستوى الطلبة: أن يكون الاختبار قادرا على التمييز 


والتفريق بين مستويات الطلبة. 


6> الدافعية: أن يساعد الاختبار على تحسين تفكير الطلبة وتركيزهم. 
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7- الواقعية: عدم استهلاك الاختبار Lids‏ طويلا في إعداده وتطبيقه 
وتصحيحه ويتلائم مع ظروف diy‏ الصف والمدرسة. 

8- التعاونية: إشراك الطلبة في التخطيط للاختبار مثل موعده ومادته 
ونوعه. 

9- التنوع: استخدام أكثر من أسلوب وشكل للاختبار مثل شفوي وتحريري 


0- الوضوح: استخدام لغة سهلة وواضحة وفي مستوى الطلبة. 


من خلال العرض السابق والذي لخص بشكل سريع القضايا الأساسية المتعلقة 
بالقياس والتقويم» ولعله في Ub‏ وفرة الأدوات التكنولوجية التي تمكن المعلم من بناء 
أدواته التقومية خصوصا الاختبارات منها من مثل: Quiz Creator‏ وهو من البرمجيات 
Suse‏ بشكل أساس لبناء اختبارات إلكترونية وتحليل نتائجها مما ييسر على المعلم 
عمليات التصحيح وتقديم التغذية الراجعة للمتعلم. 

إن وفرة مثل هذه البرمجيات وتدرب المعلم على إتقانها والتعامل معها في 
ظل عملية تصميم للتدريس وتبني نمط من أنماط التعلم gilt!‏ يجعل الصورة 
مكتملة في ذهن ال معلم, فأصبح بإمكان المعلم في ظل التعلم المتمازج أن يصمم 
تدريسه بنفسه ويحدد الوسائط المتعددة التي سيستخدمها ونسبة استخدامها ومتى 
سيستخدمها وبمنتهى المرونة» كما أنه أصبح بإمكانه ely‏ أدوات التقويم المختلفة بيسر 


ومزجها بسهولة في نمطه التدريسي مع إمكانية التعديل متى شاء. 
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ملحق (1) 
خطوات إجرائية لتنفيذ التدريس من خلال التعلم المتمازج 
التمهيد للحصة 
يقصد بالتمهيد المقدمة الحافزة أو المراجعة السابقة وفي كلا الحالتين ممكن 
أن نوظف التكنولوجيا (الوسائط المتعددة) في: 


٠‏ عرض ملف فيديو أو بوربوينت 
ه٠‏ تدريبات إبداعية 

© ربط مع موقع أو ملف 

العرض: 


° تجهيز المادة وتحضيرها وترتيب المحتوى المعرفي على JSS‏ خطوات أي 
تحديد التحركات التي سأقوم بها إجرائياء مثل 

٠‏ تشغيل تسجيل الفيديو 

e‏ تجهيز الأمثلة أو الأسئلة أو جزء من الشرح أو الرسومات كالخرائط 
وامعادلات 

e‏ شرح المدرس مفعلا أيقونات اللوح الإلكتروني وكتابة الملاحظات عليها 

. عمل أوراق عمل los‏ داخل الغرفة الصفية 

e‏ اللجوء للكتاب وتوظيفه في الحصة من خلال قراءة الدرس أو حل 
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الإغلاق 
إغلاق الدرس يكون بخاتمة حافزة 
إغلاق التسجيل 
والتعديل عليه من خلال Bohl‏ ميكر 


نشره على الموقع الإلكتروني أو توزيعه على الطلاب من خلال الفلاش 
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ملحق (2) 


الإطار العام لتحضير الدروس في منهاج الرياضيات المحوسب 


اعتنى برنامج التطوير المهني بعملية التحضير لتدريس الموضوعات وفقاً لإطار 
طوره )2002 «(John Mason,‏ يتضمن الإطار ستة عناصر: 

الأماط اللغوية: تختلف مفردات الرياضيات عادة عن اللمفردات التي 
يستخدمها الطلاب لوصف حدث ما. كيف هكن للمعلمين أن يوجهوا طلبتهم نحو 
مفردات رياضية غنية . 

السياق: تتواجد المسائل الرياضية ضمن سياقات مختلفة. كيف همكز 
للمعلمين إشراك الطلبة في التعرف على نفس الرياضيات في سياقات متعددة . 

المفاهيم الخاطئة لدى الطلبة: تشير الأبحاث إلى نواحي صعوبة مشتركة لدى 
الطلاب والترابطات التي يبنونها كمستجدين. كيف هكن للمعلمين استشعار المفاهيم 
الخاطئة من خلال الاستماع إلى شرح الطلاب . 

الأسئلة الأساسية: هناك أسئلة تحث الطالب على تطوير تكنيكات عامة 


واستراتيجيات لحل المسائل. متى يسأل المعلمون تلك الأسئلة؟ 
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الصوريات: يفهم الطلاب الرياضيات بشكل أفضل عندما يكونون فهماً 
"مصوراً "للعنوان. كيف هكن للتكنولوجيا أن تساعد الطلاب في تكوين الصور لأجل 
التعلم؟ 

التكنيكات والاستراتيجيات : يختار الطلاب استراتيجيات مختلفة لحل المسائل 
تبعاً للموقف. كيف يستخدم المعلمون النقاشات الصفية لتمكين الطلاب من ملاحظة 


ما هو متاح من استراتيجيات متنوعة؟ 
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مكونات خطة الدرس 


إطار الإعداد للدرس: الأساسيات والانسياب 


أساسيات الدرس 


موضوع الدرس» المدة 
ا معرفة / المهارات 
المحصلة النهائية لإدراك الطالب أو سلوك الطالب 


ie‏ سيستعمل التلميذ هذه ال معلومات ؟ وماذا 
تعتبر هذه المعلومات مهمة؟ 
المفردات الأساسية 


الكلمة ومعناها 
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روابط 
الربط مع المعرفة السابقة 


أسئلة تركيزية 


أساسيات 


نظرة عامة 
معلومات أساسية 


مفردات جديدة 


الخاتمة/ إنهاء الدرس 
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اسم ا معلم: 


التوقيع: 


ملحق (3) 


خطة النمو التخصصية 


abl توقيع‎ 


التاريخ: 


الإستراتيجيات 


قم بالتعرّف على ثلاثة أهداف تخصصية من المحتوى» طرق 
التدريسء التقييم أو التكنولوجيا 

:١ الهدف‎ 

الهدف ۲: 


Y الهدف‎ 


قم بتحليل الخطوات التي ستأخذها لتحقيق IS‏ هدف. 


سجّل /اكتب الدليل على التطور 
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قيّم فهمك و إدراكك لكل هدف باستخدام القاعدة التالية: 
3:١ Gay‏ صفر 3 ۲31۲031 
الهدف Oe‏ صفر © 0١‏ :+0 ۲ 
الهدف *: 0© صفر © 01 0+۲ ۲ 


أكتب تعليقاتك حول تحقيقك لخطة النمو التخصصية. 


أ) كيف أثرت هذه الخطة على تعلّم طلأبك؟ 


ب) كيف حسنّت هذه الخطة من مهاراتك كمعلم؟ 


ع ذليل غير | -Y‏ ذليل واضح 


143 


قالب التخطيط العكسي لخطة النمو التخصصي 
المعلم: 
التاريخ: 

نظرة عامة لخطتي حول النمو التخصصي 


الهدف ۲ الهدف ۲ الهدف ١‏ 


المحصلة النهائية للمعرفة | المحصلة النهائية للمعرفة | المحصلة النهائية للمعرفة 


والسلوكيات التي حققتها | والسلوكيات التي حققتها والسلوكيات التي حققتها 


الخطوة ١‏ الخطوة ١‏ الخطوة ١‏ 
الخطوة ١‏ الخطوة ۲ الخطوة ۲ 


١ الخطوة‎ ١ الخطوة‎ ١ الخطوة‎ 


الذي تعلمته من تحليل هذا الواجب: 
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سجل دليل النمو التخضصي 
المدرب: 


ا معلم: 


امدرسة: 


۳- ليل واضح ومقنع قاعدة 
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مفهوم التعلم المتمازج eda leek ede‏ ا O‏ 
التعلم المتمازج وأثره على التعلم SS‏ 
التحديات والصعوبات التي تواجه التعلم المتمازج e‏ 
تصميم دروس التعلم المتمازج heaved‏ بب1 000000001202121 
التعليم المتمازج وإعداد المعلمين ل ال 
العلاقة بين التعلم المتمازج وبرامج إعداد المعلمين See‏ 
التعليم المتمازج وإعداد المعلمين تجربة الأردن ASAR‏ 
تجربة الجامعة العربية المفتوحة - فرع REE OV‏ 
التعلم ا متمازج وتصميم وإنتاج المواد التعليمية ERS‏ 
نماذج تصميم التدريس SS SE‏ 
مراحل تصميم وإنتاج الوسائط المتعددة التعليمية rere‏ 0 
التعلم المتمازج ونظريات التعلم +010 0700 1107# 
التعلم المتمازج والتقويم 01211111 
aol bl‏ وا مصادر ش22 
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